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RESUMO

Este trabalho teve como propdsito investigar o otgpda tecnologia assistiva na educacao e
inclusdo de pessoas com deficiéncia visual. Ostivbge especificos foram: identificar os
recursos de tecnologia assistiva utilizados pelassqgas com deficiéncia visual e a
funcionalidade dos mesmos; analisar as vantagemesgantagens dos recursos mais
utilizados; elaborar estratégias de adaptacédo/agéquem conjunto com 0s usuarios. Quanto
ao delineamento o tedrico-metodoldgico trata-sepésquisa-acdo, fundada nos estudos
culturais, por meio de estudos de caso. O primestodo,analisou a funcionalidade dos
recursos de tecnologia assistiva através de quésitb realizado com 10 pessoas com
deficiéncia visual, académicos e profissionais alea.O segundo estudo, consistiu na
vivéncia e utilizacdo dos recursos investigadomddo a ilustrar o impacto dos mesmos ha
educacdo de um estudante cego do curso Técnicafermética do IFMS de Ponta Por3,
MS. Nesse processo foram realizadas acOes colafasragntre os professores e demais
estudantes do curso e criado um jogo pedagodgicoecainda do estudante participante da
pesquisa. Os resultados indicam que os recursasutiBzados pelos entrevistados foram: o
Dosvox, sistema computacional funcional que cem&alaplicativos, desprezando as
caracteristicas visuais dos sistemas; o leitoretde NVDA foi 0 mais recomendado por ser
gratuito e por estar em constante desenvolvimdrtoam identificadas funcionalidades,
vantagens e desvantagens de outros recursosnelsiigestdes de melhoria, principalmente
em relacdo ao MecDaisy. Quanto ao impacto da tegi@hssistiva ha educacao e inclusao
de pessoas com deficiéncia visual ha fortes indieamdde avanco no processo educacional e
mudanca efetiva quanto a comunicacgéo e interagacadacluséo digital.O estudante saiu da
situacao de mero expectador para participante deduwe de Informacdo mediante o acesso,
dominio e uso efetivo dos recursos de Tecnolog&gisfiga, 0 que permitiu maior interagdo
com os professores, colegas, acesso ao conhecimpatticipacdo em projeto de inovacgao.

Palavras-chave:Deficiéncia visual; Tecnologia Assistiva; Inclugascolar.



ABSTRACT

This assignment had as purpose searching the imp#uoe assistive technology in education
and inclusion of people with Visual Deficit. Theesjfic objectives were: indentifying the
Assistive Technology Resources used by people wghal deaf and the functionality of
those; analyzing the advantages and disadvantagdse anost used resources; elaborate
adaptation/adequation strategies in conjunct whk tsers. As for this assignment’s
methodological delineation, it is a action reseatwdsed on cultural studies, by case study.
The first study, analyzed the functionality of thesistive technology resources, through
questionary accomplished with 10 people with visledf, academic and professional at the
area.The second study consisted on the living and uséhefinvestigated resources, to
illustrate the impact of those in the educatiom student with visual deaf from the Technical
course in Informatics of IFMS in Ponta Pord, MS. tAts process were accomplished
collaborative actions between the teachers andttiers students of the course and created a
pedagogic game with the help of the student pp#idi of the research. The results show that
the most used resources used by the interviewedasyox, functional computer system that
centralizes applications, despising the visual &ttaristics of the systems; the screen reader
NVDA were the most recommended for being free ardbking in constant development.
There were indentified functionalities, advantagesl disadvantages of other resources,
including improvemensuggestions, mainly about MecDaisy. About the immdcssistive
technology in the education of people with visugfdthere are strong indicators of advance
in the educational process and effective changeatatmmmunication and iteration with the
digital inclusion. The student left the situatioh mere spectator to part of Information
Society by the access, domination and effectivealighe Assistive Technology resources,
what allowed higher iteration with teachers, calléas, access to knowledge and participation
in innovation.

Keywords: Special Education; Visual Deficit; Assistive Teclogy; Education Inclusion.
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INTRODUCAO

A Tecnologia Assistiva (TA) € um campo que despammo importante area de
conhecimento e pesquisa na contemporaneidade. IApesainda nao estar plenamente
disseminada entre seus potenciais usuarios, asgsesem deficiéncia, a TA figura como
acao estratégica da politica publica de educagdecied, na ultima década. Torna-se assim,
relevante investigacdo sobre o uso e a funciorddidios recursos de TA, disponiveis aos

estudantes brasileiros.

Este estudo teve sua origem no sentimento de iresga de que fui acometido
guando ingressei como docente no Instituto Federdato Grosso do Sul (IFMS) e deparei-
me com um estudante cego matriculado no curso d@em Informatica. Como profissional
de informatica, néo tive receio quanto ao contaider ensinado para os estudantes do nivel
técnico, nem inseguranca quanto ao fato de lecigras ja tinha experiéncia no ensino

superior, mas nunca tinha lidado com pessoas ctiméieia visual.

Ressalto que, embora com os avancos tecnoldgisagcarsos de informética ainda
sao totalmente visuais, inclusive esse € o terntiragto para designar as técnicas atuais de
programacao: "programacdo visual'. A duvida queolsg impds foi: Como ensinar
programacéo visual para quem nao enxerga? Esda@uimesigou-me a pesquisar e levou-me a
conhecer alguns casos de pessoas cegas ou convibaxgue fazem o uso de tecnologias em
sua formacéo educacional ou profissional. Pesqasegcursos de TA para serem utilizados no
meu ambiente de trabalho pareceu-me ser um camiivel para atender as minhas

inquietacoes.

Ao ingressar no PPGEdu da UFGD, devido ao meuesger de pesquisa sobre os
recursos de TA, passei a integrar a equipe do bh#airow de Acessibilidade e Praticas de
Educacéao Inclusiva (LAPEI), criado em 2007, ao equsié projeto esta integrado. O LAPEI &
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equipado conmotebookscomputadores, impressoras braile, lupas ele@énimaquina braile,
unidadessoroban recursos pedagdgicos e biblioteca com livrosdiea@&;do especial, e seus
objetivos concentram-se em implementar uma cultle@apraticas inclusivas, combater a
evasao e o fracasso escolar na Universidade, elirberreiras atitudinais, de comunicacéao,
instrucionais e arquitetbnicas, de forma que at@sdaecessidades educacionais e promova 0
éxito na aprendizagem de todos os educandos.

Em 2012, foi criado o Projeto Nucleo de Tecnolofyssistiva (NTA) da UFGD em
cooperacdo com o IFMS, que tem por objetivo a pr@moda aprendizagem, inclusédo
digital/social na UFGD por meio de articulagdo dditiga institucional, programas e acdes
desenvolvidas entre as unidades académicas, IFt8pes de pesquisas. Esse Nucleo de
Tecnologia Assistiva foi constituido a partir det&alddo Ministério de Ciéncia e Tecnologia
do Governo Federal, como parte integrante do plamer sem Limite do Governo Federal,
que, entre as metas de acessibilidade, prevé gacoride linhas de crédito para aquisicdo e
desenvolvimento de recursos de tecnologia assiséivariacdo do Centro Nacional de
Referéncia em Tecnologia Assistiva, inaugurado @imojde 2012 e a criacdo dos Nucleos

Interdisciplinares de Tecnologia Assistiva nas drsidades.

Assim, esta pesquisa faz parte das a¢cOes desata®kntre o NTA e o IFMS, com o
intuito de analisar o impacto dos recursos de Tilzatlos na educacdo das pessoas com

deficiéncia visual.

Buscamos conhecer os conceitos de acessibilidafieiédcia, tecnologia assistiva e
educacao especial em leis e publicacfes cientifpzaa posteriormente estudar os recursos

de Tecnologia Assistiva especificos para pessaagdeficiéncia visual (DV).

Neste trabalho, adotamos o conceito de acessiidigaoposto no art. 6° - |, do
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2013):

possibilidade e condicdo de alcance para utilizag@m seguranca e autonomia, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, déisagdes, dos transportes, da
informacdo e comunicacéo, inclusive seus sistentasr@logias, bem como outros
servicos e instalacfes abertas ao publico, delidap ou privadas de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoalefiniéncia ou com mobilidade
reduzida.

Observamos que a ideia de acessibilidade é abr@Endembora o senso comum ligue
a palavra a questdo da mobilidade, esta envolvessilplidade e condi¢cdo de alcance para

utilizacdo da informacdo e comunicacao, inclusaugsssistemas e tecnologias.
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Neste percurso, investigamos as diferentes deénigi@ TA utilizadas no Brasil e no
mundo, e apresentaremos esse estudo mais detabradano Capitulo |. Entretanto, para
nortear este trabalho, utilizamos a definicdo dedkmgia assistiva conforme o Estatuto da

Pessoa com Deficiéncia, art. 6°, lll, envolve:

produtos, recursos, metodologias, estratégiasjc@sde servicos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividegmrticipacdo, de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, visando suaormamia, independéncia,
qualidade de vida e incluséo social. (BRASIL, 2013)

Nesta pesquisa, utilizamos a definicdo de defi@éde acordo com a Classificacédo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade el&#&GIF). Segundo a CIF (2013, p 11),
"Deficiéncias sdo problemas nas fun¢gbes ou nasteits do corpo, tais como, um desvio

importante ou uma perda”.

Anteriormente a CIF, a deficiéncia era definida nomadelo médico, apontando os
impedimentos e incapacidades. Ao se pensar a @wsfiei numa perspectiva social, ha uma
mudanca de paradigma, sdo incluidos os fatoresudeiohalidade frente as barreiras

ambientais.

A CIF define funcionalidade e incapacidade comocedns multidimensionais e
interativos que relacionam: as funcbes e estrutdoasorpo da pessoa, as atividades e as
tarefas que a pessoa faz e as diferentes areaglalanas quais participam (atividades e
participacédo); os fatores do meio ambiente inflil@nc essas experiéncias (fatores

ambientais).

A deficiéncia visual (DV) divide-se em: cegueirabaixa visdo. Bruno (2009a)
apresenta o conceito de cegueira e baixa visaobes® nas recomendacdes da Organizacao
Mundial de Saude (OMS) e do Conselho Internacial@l Educacdo de Pessoas com

Deficiéncia Visual (ICEVI), em Bangkok, Tailandia.

Para a autora, a cegueira € perda total da visdanebos os olhos ou percepcao
luminosa. O Caodigo Internacional das Doencas (G@@)sidera como cegueira a acuidade
visual inferior a 0,05 ou campo visual inferior @ graus, ap6s o melhor tratamento ou
correcdo optica especifica. Traz como enfoque etluta: perda da fungdo visual que leva o
individuo a utilizar o sistema braile, os recurstidaticos, tecnologicos e equipamentos

especiais para o processo de comunicacao e leisgraa (BRUNO, 2009a).

Conforme Bruno (2009a), a baixa visdo ou visdo subal € 0 comprometimento

visual em ambos os olhos, mesmo apoés o tratamémiacerrecdo de erros de refracdo, com
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acuidade visual inferior a 20/70 (0,3) e/ou reétride campo visual que interfira na execugcao
de tarefas visuais. Enfoque educacional: capacidqamtencial de utilizagdo da viséo
prejudicada para atividades escolares e de locanogédsmo apos o melhor tratamento ou
maxima correcdo oOptica especifica, necessitandtargo, de recursos educativos especiais
(BRUNO, 2009a).

A Educacdo Especial é concebida na Politica NacideaEducacdo Especial na

Perspectiva da Educacéao Inclusiva (2008) como:

uma modalidade de ensino que perpassa todos ois, nétapas e modalidades,
realiza o atendimento educacional especializadpodibiliza os servicos e recursos
préprios desse atendimento e orienta os alunoug E®fessores quanto a sua
utilizacdo nas turmas comuns do ensino regular.

Observamos que a Politica Nacional de Educacacciaspa Perspectivada Educacéao
Inclusiva orienta que a educacdo de pessoas cdniédefa ocorra nas "turmas comuns do
ensino regular”. No Capitulo | fazemos uma disaussais aprofundada sobre a Escola

Inclusiva (El).

Por sua vez, o atendimento educacional especialifABE) é definido como um
servico de apoio especializado aos alunos comiéefia (BRASIL, 2011b). De acordo com
o Decreto n°. 7.611/2011 esse servico compreend§.ujhtonjunto de atividades, recursos
de acessibilidade e pedagdégicos organizados icistital e continuamente [...]" (BRASIL,
2011b, art. 2°, 81°), com carater complementarragodo dos estudantes com deficiéncia e
transtornos globais do desenvolvimento, bem comasemico suplementar a formacgéao de

estudantes com altas habilidades ou superdotacéo.

Complementando o estudo da politica de AEE, bussantender o que sédo as salas
de recursos multifuncionais, que de acordo com szidalo de educacgdo inclusiva do
Ministério da Educacdo (MEC) (BRASIL, 2008), sapag®s localizados nas escolas de
educacao basica onde se realiza 0 AEE. Essasdealas ser organizadas com mobiliarios,
materiais didaticos e pedagdgicos, recursos deibdeade e equipamentos especificos para
o atendimento aos alunos publicos-alvo da educaspecial, em turno contrario a
escolarizacado. Nesse sentido, o MEC, com o objetgvapoiar as redes publicas de ensino, na
organizacdo e na oferta do AEE, e contribuir pafar@alecimento do processo de incluséo
educacional nas classes comuns de ensino, institBitograma de Implantacdo de Salas de
Recursos Multifuncionais, por meio da Portaria I8, de 24 de abril de 2007 (BRASIL,
2007).
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Esse programa, implantado pelo MEC, teve como igbjettender as demandas das
escolas publicas que possuem matriculas de alwrosdeficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento ou superdotados/altas habilidadisponibilizando as salas de recursos
multifuncionais, Tipo | e Tipo Il. Contudo, cabesagestores municipais e estaduais garantir o
professor para o AEE, bem como o0 espaco para aamagéo da sala de recursos

multifuncional.

A Politica Nacional de Educacao Especial preconiaeso da Tecnologia Assistiva
com a criacdo das salas de recursos multifunciodeiglois tipos: as salas tipo | séo
constituidas de microcomputadores, monitores, fatesouvido e microfonesscanner
impressordaser, teclado e colmeianousee acionador de pressdaptop materiais e jogos
pedagogicos acessivespftwarepara comunicacao alternativa, lupas manual e eieap

plano inclinado, mesas, cadeiras, armario, quaelaminico.

As salas de recursos multifuncionais tipo I, desias as pessoas com deficiéncia
visual, sdo constituidas dos recursos da sald,tipcrescidos de recursos especificos para o
atendimento de alunos com cegueira, tais como:esspra braile, maquina de datilografia
braile, reglett de mesa, puncésproban guia de assinatura, globo terrestre acesdiitele
desenho geométrico acessivel, calculadora sorsoffyare para producdo de desenhos
graficos e tateis (BRASIL, 2008). De forma indiretate estudo poderd analisar a utilizacdo e

eficacia desses recursos para a educacao e indes&giudantes com cegueira e baixa visao.

Conhecer as propostas do AEE e o funcionamento sd#das de recursos
multifuncionais foi importante para minha experi@nprofissional, pois apesar de possuir
atualmente apenas um estudante com DeficiéncialyisUFMS de Ponta Pord ndo possui
essa modalidade de Atendimento Educacional Espeadal como descreveremos melhor no

Capitulo Il deste estudo.

Com o ingresso no NTA da UFGD, tive o conhecimetoPlano Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Viver sem temiancado no dia 17 de novembro de
2011, pelo Decreto n° 7.612 do Governo Federal (BRA2011a). Esse plano tem como
objetivo implementar novas iniciativas e intensifiacfes que, atualmente, estdo sendo
desenvolvidas pelo governo em beneficio das pessmasdeficiéncia. O Plano Viver sem

Limite possui quatro eixos de atuacdo: acesso éa€édo, atencdo a saude, inclusdo social e

'Reglete é um instrumento para escrita em brailesiste em uma régua dupla, que abre e fecha cqmio de
dobradicas no canto esquerdo, cuja abertura éddatao papel (com uma gramatura equivalente @risup
120), sendo fixado entre a régua superior e aigamfer
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acessibilidade. E formado por a¢des desenvolvidag® ministérios e com a participagéo do

Conselho Nacional dos direitos da Pessoa com Batia (CONADE).

Concluida a fase de busca de conhecimento sobreomseitos, legislacdo de
Tecnologia Assistiva e Educacao Especial, passamuapear as pesquisas cientificas sobre o
tema, para conhecer o que ja se produziu na areedeira mais abrangente e também mais

especificamente sobre Deficiéncia visual.

Assim, foram selecionados a partir de pesquisaancdde dados da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CARJu&tro estudos sobre a tematica da
tecnologia assistiva, sendo duas pesquisas maangites que discutem a tecnologia
assistiva e a inclusdo de pessoas com diferenfesédeias e deficiéncia fisica, e dois

estudos especificos sobre a deficiéncia visual.

A primeira pesquisa analisada foi a tese de Tedfilees Galvdo Filho, na
Universidade Federal da Bahia, sob o titulo: “Témgia Assistiva para uma Escola Inclusiva:
Apropriacdo, Demandas e Perspectivas”. Nesse h@bal pesquisador realizou estudos de
caso sobre o processo de apropriacdo e uso da Téspolas publicas de Ensino Basico do
municipio de Salvador, Bahia, tecnologia essa sacespara a inclusdo de alunos com
deficiéncia em suas salas de aula. No campo daolbgga de Informagédo e Comunicacao e
sua relacdo com a educacéo, utilizou os fundameleth®vy, Papert, Silva, Pretto, Bonilla e
outros. Como resultado, Galvdo (2009) apresentaomsjuistas e 0s obstaculos que
ocorreram durante o processo de apropriagcdo da dlAs pescolas estudadas e pelos
profissionais entrevistados. O pesquisador apraseossibilidades concretas de novos
horizontes, como a implantacdo de Centros de Referéde Tecnologia Assistiva e
Acessibilidade e a construcdo de ambientes teleosdtie aprendizagem favorecedores de
praticas educacionais escolares mais inclusiva®repativeis com as necessidades da

sociedade contemporanea.

A segunda pesquisa foi a tese de doutorado dassarée Miryam Bonadiu Pelosi, na
Universidade Federal do Rio de Janeiro, com ootiticlusdo e Tecnologia Assistiva”. A
pesquisa de Pelosi (2008) é aplicada ao estudedassps de tecnologia assistiva para a
inclusdo de alunos com paralisia cerebral nas &scefulares. O método utilizado foi o da
pesquisa-acdo, e o0s instrumentos compreenderartionde®s, entrevistas semiestruturadas,
registros de participantes, fotografias, filmes eanerno de campo da pesquisadora. Ela
relata, como um dos resultados, a aproximacdo ehires e professores pela TA, pela

presenca do grupo na comunidade escolar e os algnesoram os maiores beneficiados,
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pois se tornaram mais seguros e capazes de pradaprender a partir dos recursos da TA
implementados.

No campo da deficiéncia visual, encontramos a dess# do Mestrado em Educacao
de Fatima Regina Petri, na Universidade do OestelisBa (UNOESTE), intitulada
“Tecnologias Assistivas em Ambiente Computacioname Recurso de Inclusdo de
Deficientes Visuais no Contexto de EscolarizacdGoacepcao dos Professores”. A pesquisa
de Petri (2012) teve como objetivos investigar enidicar o perfil e o pensamento dos
professores de uma escola da rede publica de Euddgsica (Ensino Fundamental e
Médio), da cidade de Aracatuba, SP, sobre o comesto e o saber relativo as TAs, em
ambiente computacional como recurso para a incleséolar de pessoas com deficiéncia
visual. Os resultados evidenciaram as dificuldades professores em ter acesso as
informacdes sobre as tecnologias em ambiente cacipotl; a persisténcia do problema na
formacgao dos professores; a falta de dados sobatunes com necessidades educacionais

especiais e de pessoal de apoio e pouca comunidaec@oofessores da sala regular e de
recursos.

A quarta pesquisa analisada foi sobre o uso dersesude tecnologia assistiva
voltados para pessoas com deficiéncia visual, ggsg® de Raimundo Nonato Costa Ribeiro,
desenvolvida na Universidade Fernando Pessoa, mto, PBortugal, apresentada para
obtencdo de grau Mestre em Docéncia e Gestdo damédhy em 2012. O titulo da pesquisa:
“O Uso de Tecnologias Assistivas no Ensino de Resssom Deficiéncia Visual no Curso
Técnico em Informatica na Escola Professor Raimufrdaco Teixeira/SENAI/Sao Luiz do
Maranh&o”. A escolha dessa dissertacdo deu-sespeilaridade de casos, pois, em minha
pesquisa também ha um estudante deficiente visualurso Técnico em Informética, no
IFMS, campus de Ponta Pord, MS. A pesquisa de mil§2D12) propde realizar estudos
sobre o0 uso de TAs como metodologia no ensinouw®alcegos e pessoas com baixa visao.
O autor busca compreender como sao percebidosuassabom deficiéncia visual pelos
gestores, professores e técnicos e o uso dos eoscuts tecnologia assistiva como
metodologia no curso técnico em informatica. A peésx tem natureza qualitativa,
desenvolvida por meio de entrevistas semiestruaisrackalizadas com alunos, docentes, e
técnicos. Como resultado, constatou a importanciasth das TAs para o ensino de alunos
com deficiéncia, observou contradicbes entre o gp@o e executado e propds acgdes
concretas para acelerar o processo de ensino por daessas tecnologias e mudancas na
gestao.
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Esses estudos me ajudaram a compreender o pap@& da educacao e inclusao de
pessoas com deficiéncia e instigaram-me a estw@as Qs recursos de TA para pessoas com
deficiéncia visual poderiam ser utilizados e quarsam uma maior efetividade no uso com
meu aluno cego do IFMS. A relevancia deste estadimlé na auséncia de estudos sobre a
avaliacdo dos recursos, sua funcionalidade, vansagedesvantagens para as pessoas com

deficiéncia visual.

Em virtude dessa demanda, alguns questionamemtos formulados: Como se
efetiva o uso dos recursos de tecnologia assisidgespacos sociais e de escolarizacao?
Quais os beneficios e as barreiras enfrentadas gelasoas com DV no uso dessas
tecnologias? Esse problema possui duas vertentes; @m relacdo aos equipamentos e a
outra, em relacdo a utilizacédo e adequacao/ adapthas recursos especiais. Buscamos entao
estudar os recursos: Quais sdo? Como funcionaraig @gi requisitos para uso? Em relacéo a
adequacao e adaptacado: Como esses recursos s@alosilpelos professores e académicos e

quais as adaptacdes/adequacgfes necessarias?

Nesta pesquisa partimos da premissa de que o0 sseclarsos de tecnologia assistiva
na educacao contribui para o acesso ao conheciymET® 0 avanco na aprendizagem e para
mudancgas culturais e sociais na vida de pessoasdediciéncia visual. Isto porque as
tecnologias proporcionam o acesso as informacfes, centeldos educacionais e 0s
disponiveis na internet, a comunicacdo digital male beneficios acessiveis as pessoas

videntes.
Assim os objetivos da pesquisa foram:

Objetivo Geral: Investigar o impacto da tecnologissistiva para a educacao e

inclusédo de pessoas com deficiéncia visual.
Objetivos Especificos:

- Identificar os recursos de tecnologia assistivasmailizados pelas pessoas com

deficiéncia visual e a funcionalidade dos mesmos;

- Analisaras vantagens e desvantagens dos recursos deotgarassistiva, bem como

elaborar estratégias de adaptacdo/adequacédo eamimopm 0OS USUArios;

- llustrar o impacto da tecnologia assistiva na ecfiwade um estudante cego do

ensino técnico em Informaética.
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A pesquisa sobre recursos de tecnologia assistpligados para alunos com
deficiéncia visual (cegos e baixa visdo) teve ceetsppratico na aplicacdo desftwares
estudados, tanto na questdo da acessibilidade atetdo dos cursos, quanto na
acessibilidade do acervo das bibliotecas das uigiies envolvidas. Os sistemas estudados

foram: Dosvox, MecDaisy, Jaws, NVDA, Virtual Visio@rca, ampliadores de tela e outros.

Essessoftwaresforam classificados pelas funcionalidades que ymss instalados e
utilizados em ambiente de teste, comparados e mutados para as situacdes em que mais
se mostraram adequadas. A participacdo e a opdadopessoas com deficiéncia visual

nortearam o uso e o processo de adequacao/adaptssas tecnologias.

Assim, o estudo compreende duas partes: a primeistado do conhecimento,
aspectos teoricos, procedimentos metodoldgicos, a@lise quantitativa e qualitativa dos
dados obtidos com usuarios por meio de questioraittrevistas semiestruturadas realizadas
via on-ling com 10 pessoas com deficiéncia visual (ceguelraixa visao) de varios estados
brasileiros. O primeiro contato com o0s entrevissadoorreu numa reunido de TA realizada
no Para, durante o 1° Encontro Norte-Nordeste @@rnidtica Inclusiva com o uso do
DOSVOX e outrossoftwares em maio de 2013, e contato com outros internaDiagjue
trabalham com TA, apds essa imersdo no universolratmologia para pessoas com
deficiéncia visual pudemos elaborar questbes obdasvnas discussdes e demandas dos
mesmos, as quais compuseram 0 questionario e evistdr semiestruturada que realizamos
por correio eletrénico. O diario de campo foi alilo para registro dos encontros com o
académico envolvido e registro das discussdes @mrafessores do curso e orientacdes

pedagogicas realizadas.

O trabalho foi assim organizado: o primeiro capituhtitulado "A Tecnologia
Assistiva e a Educacado da Pessoa com Deficién@aaV| traz os principais conceitos, 0
relato histérico sobre a evolucdo dos recursosotégitos na educacdo de pessoas com
deficiéncia visual e apresenta os recursos de ltmgiaocassistiva mais utilizados no ensino
dessas pessoas; o capitulo dois, “Delineamentacbellietodoldgico”, aborda o referencial
tedrico sobre modernidade e tecnologia, na perspedds estudos culturais no pensamento
de Stuart Hall, Nestor Garcia Canclini e ZygmunuiBan; € ainda apresentado o percurso

metodoldgico da pesquisa.

No terceiro capitulo, “Discusséo e Analise de Dadd® apresentados os resultados

da primeira parte da pesquisa: a analise das iafgyes sobre 0s usuarios e equipamentos, 0
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cruzamento de dados e analise de depoimentos daspaetes sobre avaliagdo dos recursos

pesquisados, vantagens, desvantagens e possiegisagdes/ adaptacoes.

O quarto capitulo traz o relato do estudo de casoilgstra o impacto da tecnologia
assistiva na educacao de um estudante cego no Técsico em Informatica do IFMS de
Ponta Pord, MS, bem como apresenta as acOes ailabsrentre professores e demais
estudantes do curso. Apés esses procedimentogigate®s foram realizadas as adequagdes
e implementacdes das tecnologias estudadas jurgstadante cego do IFMS e elaborado um
jogo didatico com a participacdo do académico @osutolegas. Por fim, no capitulo V

apresentamos as consideracdes finais e as relamess estudos ja realizados na érea.

Esperamos que este estudo possa contribuir parplennentacao das tecnologias nos
espacos educacionais, para avaliacdo dos recuispsniveis nas Salas de Recursos
Multifuncionais e principalmente, para a melhor@ atesso a informacdo e comunicacao,

imprescindiveis ao processo educacional de pessoasleficiéncia visual.
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CAPITULOI
A TECNOLOGIA ASSISTIVA E A EDUCACAO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA VISUAL

Este capitulo apresenta uma viséo historica dapgasdas tecnologias na educacéo,
onde, inicialmente, sdo abordados os principaisosado desenvolvimento das tecnologias
da informacéo, a origem da internet, o conceitsadedade em rede, situa os excluidos
digitais, até chegar a educacédo de pessoas cooiédefa visual. Faz um breve relato sobre a
importancia dos recursos tecnoldgicos para a edocdgs pessoas com deficiéncia visual,
desde a criacdo do sistema Braille no Século XVl o surgimento das primeiras
tecnologias de informatica acessiveis para DVs.scude o surgimento da expressao
tecnologia assistiva no Brasil, suas categoridassificacoes, por fim apresenta 0s recursos

tecnoldgicos disponiveis atualmente para as pessoasieficiéncia visual.

1.1 A sociedade em Rede e os Excluidos Digitais

No mundo contemporaneo, a disseminacdo das teda®lode informacdo e
comunicacao fez com que surgissem termos parand@stgsa sociedade transformada pelas
tecnologias, conhecida como: a sociedade digitmiedade do conhecimento, sociedade da
informacéo e sociedade em rede. Essas sdo destgnaifiiradas justamente para traduzir a
transformacdo causada pela rapida disseminacdows meios de comunicacdo e acesso a
informacdes antes inatingiveis. Esse movimenta psguns autores, tem sido considerado

como os pilares fundamentais do que se chama glabab.

A sociedade digital, como se conhece hoje, na@riada para a conexdao em rede
global. A internet, pilar dessa sociedade, quartthkalizada, tinha o objetivo apenas de

integrar as bases militares e os departamentosstpiiga do governo americano. Isso se deu
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no final da década de 1960, quando foi criada aupsera da internet, conhecida como
ARPAnet, desenvolvida pela Agéncia de PesquisasPasjetos Avancados (ARPAYo

governo americano.

No inicio dos anos de 1970, universidades tiverameanissdo para integrar a
ARPAnNet com o objetivo de realizar pesquisas, efimal dessa década, a ARPAnet tinha
crescido tanto que foi dividida, originando-se & NIET — para fins militares - e a internet,
rede que se tornou publica e global, como é codhdudje. Os primeiros servigos utilizados
na internet erane-mail FTP (transferéncia de arquivos) e Telnet (acedsosecbes em
outros computadores). Integram-se a internet, micnputadores, servidores e dispositivos
portateis de todo o mundo.

A partir da década de 1980, diversas instituic@gadios paises foram se interligando
por meio da internet, e posteriormente, na décadd9®0, houve a abertura para 0 uso
comercial e de pessoas néo ligadas a instituigdensino, pesquisa ou militar. A sociedade
digital comeca a tomar corpo, quando a internesgas conectar as pessoas e ndo mais
somente os dados. O surgimento dos primeiros nduegmde internebfowse), as salas de
chate os comunicadores instantaneos, conhecidos amstemt Messaging (IM), fez com que
pessoas distantes fisicamente se aproximassenalmgnte. Surgem entdo 0s primeiros
relacionamentos virtuais. Além de facilitar a coicagéo entre as pessoas, a internet passa a
ser uma fonte inesgotavel de informacdes. Conteddativersas areas de conhecimento sdo
publicados em paginas na internet e ficam acessietiodos que tém acesso a rede, a

chamada sociedade do conhecimento.

No final do século XX, a expressado “sociedade flarnmacdo” passou a ser utilizada.
Ela consiste no acesso ao conhecimento, ao prodesdemocratizagdo da informagéo. A
evolucdo da internet, nos aspectos de servicosumioatdo, conteudos cientificos ou
culturais, impulsionam essa sociedade, e cresdép,encada vez mais, a necessidade das
pessoas terem acesso as tecnologias que abramtas pera essa sociedade, sendo esse 0
momento em que se comeca a discutir a in/excluggald

O sociblogo espanhol Manuel Castells, no prefaaiedicdo de 2010 de sua obra "A
Sociedade em Rede", apresenta o conceito de sdeiegla rede, como resultado das

transformacdes sociais:

“Sigla em inglés de Advanced Research and Projemsdy.



24

Afirmo que, por volta do final do segundo milénia cEra Cristd, varias
transformacgdes sociais, tecnoldgicas, econdmiaagterais importantes se uniram

para dar origem a uma nova forma de sociedade, angise € proposta neste
volume. (CASTELLS, 2010, p. I).

Castells (2010) explica porque utiliza a denomipdtsciedade em rede", resultado
de sua observacao das transformacdes da sociedasleespecificamente nas duas ultimas
décadas do século XX. A palavra rede, ja& utilizaguaa designar a ligacdo entre
computadores, inclusive a internet, € um sisternbajjlde rede de computadores. Castells
aborda as redes sociais, que utilizam as redesodwutadores para se alimentarem,
organizarem, expandirem, superando as limitacadgtonais:

O resultado foi a descoberta de uma nova estrgheil que estava se formando,
gue conceituei como sociedade em rede por serittoddat por redes em todas as
dimens6es fundamentais da organizacédo e da petaial. Além disso, embora as
redes sejam uma antiga forma de organizacdo dai&xpi@ humana, as tecnologias
digitais de formacdo de redes, caracteristicasraa& informacéo, alimentam as
redes sociais e organizacionais, possibilitando dofinita expansdo e
reconfiguracdo, superando as limitacdes tradiciodas modelos organizacionais de
formagdo de redes quanto a gestdo da complexidadedes acima de uma certa
dimensédo. (CASTELLS, 2010, p. ).

A sociedade em rede, segundo Castells, superanisditradicionais de fronteira. A
sociedade em rede tem um aspecto global e ndoreggimal ou nacional, pois ndo se limita
aos espacos territoriais. Ele afirma que essa dambée prenuncia uma nova forma de
globalizacédo caracteristica do tempo atual. “Comoregles ndo param nas fronteiras do
Estado-nacgao, a sociedade em rede se constituia sistema global, prenunciando a nova
forma de globalizacdo caracteristica do nosso tenASTELLS, 2010, p.lI).

O autor discute a construcdo de uma nova cultusgao® na comunicacdo, e a
diferenca entre os nascidos antes e depois daénsednet:

A passagem dos meios de comunicacdo de massadnai§cpara um sistema de
redes horizontais de comunicacdo organizadas emo tola internet e da
comunicacao sem fio introduziu uma multiplicidadephdrées de comunicacéo na
base de uma transformacéo cultural fundamental didaeque a virtualidade se
torna uma dimensao essencial ha nossa realidaciengirucao de uma nova cultura
baseada na comunicacdo multimodal e no processautigital de informacdes cria
um hiato geracional entre aqueles que nascerars dat&ra da Internet (1969) e
agueles que nasceram em um mundo digital. (CASTERQS0, p. I).

Essa transformacao geracional nos leva a pensameniamilia com trés geracoes: 0s
avos, os pais e os filhos, e a comparar o niveingercdo de cada um na sociedade de

informacé&o, podemos considerar que os avos, narimalas vezes, estao fora (excluidos)
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desse universo. As diferencas temporais e gerasiop@ incidem também em diferencas

culturais parecem estabelecer fronteiras digitpis,separam um grupo do outro.

1.2 Acesso a Sociedade de Informacao e a Incluségiial

Nesse processo de comunicagao global, a sociedadede reflete o que ocorre na
sociedade tradicional, em que as desigualdadeaisascluem algumas pessoas e excluem
outras. Nem todos tiveram o acesso as redes glepaisisequentemente, a tudo que envolve
esse processo: informacdo, educacgdo, economia,rngoveonhecimento, cultura e

comunicacao.

No entanto, embora tudo e todos no planeta semtisse efeitos daquela nova
estrutura social, as redes globais incluiam algymeasoas e territérios e excluiam
outros, induzindo, assim, uma geografia de dedigda social, econdbmica e
tecnologica. (CASTELLS, 2010, p. II).

Canclini (1997) analisa as assimetrias na formagésociedade na América Latina, a
subalternidade e a producdo das desigualdadesissocidturais. Entre elas aponta a
desigualdade entre as possibilidades de aprovag#ainovacdes tecnologicas dos paises

produtores de tecnologia e a dependéncia dos ps®érica Latina nesse setor:

E necessario incluir nas estratégias descolecioasde desierarquizadoras das
tecnologias culturais a assimetria existente, ean@oducdo e seu uso, entre 0s
paises centrais e os dependentes, entre consumitmiferentes classes dentro de
uma mesma sociedade. As possibilidades de aproesitmovacdes tecnoldgicas e
adequé-las as proprias necessidades produtivasnaacionais séo desiguais nos
paises centrais geradores de invencdes, com altestimentos para renovar suas
industrias, bens e servicos - e na América Latorele os investimentos estédo
congelados pelo peso da divida e das politicasusterddade, onde os cientistas e
técnicos trabalham com orcamentos ridiculos ou qém emigrar, o controle dos

meios culturais mais modernos esta altamente ctradene depende muito de

programagédo exogena. (CANCLINI, 1997, p. 308).

Esses fatores tém como consequéncia a evasacsgleigaelores brasileiros para os
grandes centros de producdo tecnoldgica o queetzauséncia de inovacao e pesquisa de

ponta capaz de gerar avanco no conhecimento aengitecnoldégico em nosso pais.

Em relacdo ao acesso a internet no Brasil, segundtevantamento realizado pelo
Comité Gestor de Internet no Brasil (CGl.br) emcpea com o Nucleo de Informacgéo e
Coordenacéo do Ponto BR (NIC.br) e o Centro de déstusobre as Tecnologias da

Informacdo e Comunicacao (CETIC.br), em 2005, 1% dbmicilios brasileiros possuiam
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computador. Em 2010, esse numero aumentou paral3®aumento de 129,41% em cinco
anos. Em relacdo a conexao a internet nos doosdiliasileiros, o percentual foi de 13% em

2005 para 31% em 2010, um aumento de 138% em amz

O acesso a sociedade da informacdo depende diedt@snentos basicos: acesso a
computador, a internet e ao dominio das tecnologéasnformacdo. O alto custo desses
instrumentos fez e ainda faz com que boa parcef@palacdo ndo consiga se inserir nessa
sociedade, cujo grupo foi identificado como os eixids digitais, denominados aqui de

outsidersda sociedade da informacdo (NASCIMENTO; NASCIMENTRO12).

O problema maior dessa exclusdo se da principagmeas relacbes de trabalho,
empregabilidade e de certa forma incide tambénueat§o de acesso aos niveis mais altos de
escolarizacao, visto que hoje, praticamente, tedsss setores sdo conduzidos pela égide das
tecnologias da informacdo e comunicacdo. Dessa aformm avanco acelerado no
desenvolvimento de novas tecnologias e aperfeigo@naaquelas que j4 existem faz com
que uma parcela consideravel da populacdo murialndo tem acesso ou que domina de
modo precario essas ferramentas, figue a margenesenvolvimento social, ou seja, tem

suas possibilidades de ascenséo social e econéediczidas.

As redes sociais também sao uma vertente intetess@nexclusdo, por meio da
instauracao de grupos existentes no conviviowyaalusvirtual e vice-versa. Tal constatagédo
obviamente exige estudos mais aprofundados, mam &fie nesses espacos muitos jovens
(principalmente) tém estreitado suas relacfes isoc@n outros jovens de seu grupo de
convivio social real e aqueles que néo participassas redes sociais, mesmo fazendo parte
do convivio real, ficam alheios & movimentacdo de grupo real, o que acaba por,
lentamente, incidir em sua exclusdo real do grupocahvivio que interage pelas redes
sociais. Ha o surgimento de situagfes inusitadasdyy por exemplo, funcionarios, alunos e
outros querem fazer parte da rede social de sepegadores e professores. Assim, o0s limites

estabelecidos no convivio social real tendem ermpbsamente a desaparecer nas redes sociais.

A excluséo da sociedade da informag&o ndo se dargeraos que ndo tém acesso por
motivos econdmicos. Em sua concepcado, as tecnelagiamis foram pensadas para serem
utilizadas por aqueles que tém uma boa visédo. Asgas com deficiéncia visual, com baixa
Visd0 ou cegueira tiveram pouco ou nenhum acesswiadade da informagédo ao longo de
sua recente histdria. Hoje existem sistemas atteasa adaptacdes e tecnologias especificas

desenvolvidas para as pessoas com deficiéncial vesaaescola ndo pode ficar de fora dessa
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tarefa de promover o acesso a sociedade da infaoga as pessoas com deficiéncia visual
por meio dessas tecnologias, conhecidas como mecdestecnologia assistiva.

1.3 O Papel da Educacao e dos Movimentos Sociais®aciedade em Rede

A sociedade da informacdo, principalmente por meéas redes sociais, tem
demonstrado uma influéncia cada vez maior em gesspdliticas, culturais, midiaticas,

econdmicas, educacionais, enfim, todos os aspdatssciedade “tradicional”.

Segundo Castells (2010), movimentos sociais ganfoaga na sociedade em rede
justamente pelo poder de difusdo global de conhatim enquanto instituicbes do Estado-
nacdo foram gradualmente perdendo sua capacidadenttelar e regular os fluxos globais

de riqueza e informagao.

Em uma transformacéo paralela, movimentos socia@stmtégias geopoliticas se
tornam em grande parte globais a fim de agir sabrontes globais de poder, ao
passo que as instituigbes do Estado-nacgdo, herdadasa Moderna e da sociedade
industrial, foram gradualmente perdendo sua capdeidle controlar e regular os
fluxos globais de riqueza e informacdo. (CASTELP&10, p. ).

A sociedade em rede permite que grupos sociaisdefentores de grande poder
financeiro consigam difundir suas ideias, mobilizaguidores, dar sua versao dos fatos sem a
ajuda de midias tradicionais, que em partes do m@wd dominadas pelo Estado, sejam

oficialmente, como estatais, financeiramente ouagaas de perderem concessodes publicas.

No aspecto politico, um fato de grande relevargu&, ganhou repercussdo mundial,
foi em 2011, quando as redes sociais foram camagohunicagdo usados por comunidades
do mundo arabe para se manifestarem, organizaret®sfos e até derrubar ditadores, como

ocorreu no Egito, quando foi destronado Hosni Makague dominava o pais ha 30 anos.

Mais recentemente no Brasil, em 2013, as redesisdoram utilizadas da mesma
maneira, em uma onda de protestos em um granderoeecidades. Foram por meio das
redes sociais que 0s grupos se mobilizaram pareagestacdes e depois divulgaram fotos e
videos, muitas vezes contrapondo as versdes daasntrddicionais, principalmente em
relacdo aos protestos nos quais houve confronte paliciais e manifestantes. Enquanto nas
midias tradicionais (jornais e televisdo) os mat#fietes, muitas vezes, eram tidos como
baderneiros, nas redes sociais apareceram verngéientks, onde a policia é que iniciava 0s

confrontos.
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Isso ja é reflexo da mudanca que se deu no quefar® @ questdo de comunicacao
social, papel até entdo desempenhado pelos madisitnais (jornais, revistas, televisado e
radio). A internet assume um papel de destaqueipalmente por ser livre, sem um dono, e,

assim, nao representa exclusivamente os interdea@® grupo econdmico ou politico.

No aspecto culturakitescomo o Youtube facilitam o acesso a musicas eosidee
expressam diferentes manifestacfes artisticas,gwemm grupos, bandas, e até celebridades
instantaneas, fenbmeno recente que ocorre quarsdmgse até entdo andnimas passam ao

statusde “estrelas” pela grande visibilidade alcancaalaede.

No aspecto econdmico, basta observar o crescingmte-businessou comércio
eletrdnico. Até a maneira de realizar transacdegeotais vem se alterando com a evolugao
da sociedade da informacdo. As possibilidades desdacdes de compra e venda sao

potencializadas pela ndo existéncia de impedimegotmso a distancia e o tempo.

Na questdo educacional, a internet propiciou aedigsgacdo de vasto conteudo, de
maneira dinamica. Todos os dias, novas informacftiesps sites e ferramentas estao

disponiveis na rede.

A educacado formal também teve revolucdo, com o irm@rgo de cursos na
modalidade Educacé&o a Distancia (EAD), tanto nmenggular, como nos cursos superiores
e de pés-graduacéo, além de cursos seculares,aosus de idiomas, técnicos, preparatorios

€ outros.

Joye (2010, p. 31, grifo do autor) esclarece que

A incorporacao crescente das novas tecnologiasfdariacdo e comunicagdo ao
processo ensino—aprendizagem a distdncia vem tonagssa modalidade
educacional mais democratica, rompendo barreirtiarais de lingua, de espaco
geografico, de tempo, a medida que dinamiza os sxddaensinar e aprender e de
realizar as interacbes pedagdgicas necessariase etdprendiz/interface,
aprendiz/conteudo, aprendiz/professor, aprendizhajiz”.

A internet é hoje o pilar fundamental para a EAD gue diz respeito a sua expansao
significativa nos ultimos anos. Embora a modalidéel@nsino a distancia remonte ao século
IX e se originou da criagdo da impressao do paeeh, davida, os avancgos tecnologicos que
ocorreram de |4 até o presente momento modificagaampliaram as possibilidades de
interacdo entre aluno/conteudo/professor, alémugéura cada vez maior com a questdo

geogréfica.
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Cabe pontuar a participagdo do movimento de pesso@s deficiéncia visual na
elaboracdo do Estatuto da Pessoa com Deficiérmiangio das redes sociais, tanto em nivel
internacional como nacional. No Brasil, a interabtiu as portas para ampla participacao

social de pessoas com deficiéncia visual.

1.4. Tecnologia de Informagéo e Comunicacao e a Ethcdo das Pessoas com deficiéncia

visual

O uso das tecnologias na escola ndo € um tema Gowoo ja mencionado, no curso
da histéria, a sociedade passou e ainda passapstantes mudancas e as tecnologias que as
acompanharam tiveram no minimo alguma presencaspalae A educacdo chamada
tradicional, na qual se vislumbra a figura do psete em sala de aula equipado somente com
quadro-negro e giz, junto com os estudantes, conmseterial escolar também "tradicional”,
composto de livros, cadernos, lapis e caneta, eenvtom uma sociedade cujas novidades
tecnoldgicas estiveram as portas das escolas, emssempre sua entrada foi permitida ou

incentivada.

Em artigo publicado na Revista Brasileira de Ed@ocagarlos Marcelo afirma que,
assim como a sociedade da informacédo e a do condetm tém avancado, esse processo néao

pode estar ausente da educagao:

Un pilar fundamental para el éxito o el fracasade persona, de una regién o de un
pais de la sociedad del conocimiento reside eddaazién. Si avanzamos hacia una
sociedad de la informacion y el conocimiento, smm ihstituciones educativas las
gue deberian actuar como faros, como modelos pedso de educar a los nuevos
ciudadanos y de reeducar o desarrollar a las pessaio largo de toda la vida. La
institucién escolar asi como la universidad sedmrvertido en punto de mira, para
lo bueno y para lo malo, de una sociedad que esperasus sistemas educativos
contribuyan a promover ciudadanos educados pasiglel XXI. Pero algo nos dice
gue una cosa son los deseos y otra la realidadelustema educativo, junto con el
sistema judicial, esta lejos de adaptarse tanguestructura como en su contenido
a las necesidades actuales. Utilizando otro “lugamin” podemos decir que
tenemos escuelas del siglo XIX, con docentes d& XX, para alumnos del siglo
XXI. (MARCELO, 2013, p. 26).

O autor analisa a importancia da atualizacéo dadasse da formacdo de professores
para atuacdo numa sociedade da informacédo e deceaor@nto, onde as estruturas e 0s

conteudos devam ser adequadas as demandas dageagies.

O acesso a informacédo e a comunicagao escritaedasgs cegas, historicamente, tem
sido realizada por meio do sistema Braille, quenéalfabeto convencional, cujos caracteres
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sao identificados por pontos em alto-relevo. Segurmemos (1999), o sistema foi inventado
na Franca por Louis Braille, em 1825. Esse sis@eni@itura e escrita em relevo representou

um marco para a educacéo, 0 acesso ao conhecieantdormacao pelas pessoas cegas.

Lemos (1999) relata que Louis Braille desenvolveu sistema a partir do sistema
sonogréfico de leitura e escrita criado por ChaBaegbier de la Serre, oficial do exército
francés, para a comunicagdo noturna entre soldadoscampanha. Em 1821, Barbier
apresentou seu sistema no Instituto Real de J&egss de Paris (criado por Valentin Hauy,
em 1784). Até entdo, os alunos do Instituto tinla@esso a leitura pelo sistema inventado por
Valentin Hauy, que permitia a preparacao de maser@m caracteres comuns em alto-relevo.
Os materiais produzidos a partir da adaptacaoimeks por Hauy eram pesados e volumosos,
0 que tornava a leitura cansativa. Nao havia auwmti@ forma de comunicagdo escrita
individual. A partir de 1821, Louis Braille passauestudar o sistema de Barbier e prop6s
mudancas, que n&o foram aceitas por ele. DessairmaBeaille criou um novo sistema,
utilizando a ideia dos pontos para formar os sirf@nbinou seis pontos em relevo dispostos
em duas colunas, reduziu as dimensdes e adotaicada sinal, uma correspondéncia com

0s caracteres comuns. Formou assim um sistema siads.

Em 1825, apresentou sua primeira proposta, maseipa publicagdo sobre o sistema
somente ocorreu em 1829 (com algumas alteracoes)1837, depois de anos de estudos,
Louis Braille prop6s a estrutura basica definitda sistema que é utilizada até hoje, bem

como sua aplicacdo na Matematica e na Musica.

O sistema Braille foi reconhecido oficialmente marf€a somente em 1854, dois anos
apos o falecimento do seu inventor. Esse sistein@arido ao Brasil em 1850 pelo jovem
José Alvares de Azevedo, que havia estudado nitutostie Jovens Cegos de Paris. O Brasil
passou a ser o0 primeiro pais da América Latina edasprimeiros do mundo a utilizar o

sistema.

O sistema Braille foi adotado em 1854 no Impenatituto dos Meninos Cegos (hoje,
Instituto Benjamim Constant) no Rio de Janeiro. H962, o uso dele foi oficializado por lei
no Brasil e passou a ser utilizado no processoaeilutal, desde a alfabetizacdo de criancas

cegas até as etapas da educacao basica e engnorspeEMOS, 1999).

Mesmo com a linguagem braile, o desenvolvimentac&clonal de alunos cegos era

prejudicado em relagéo aos alunos videntes, séganeeessidade da presenca de um leitor
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gue dominasse esse alfabeto, seja pela concenttag@&scolas especiais em alguns centros, e
pela escassez de materiais, como livros, periodicEsnais fontes de informacao em braile.

A mudanca aconteceu com a adaptacdo das Tecnolatgadnformacéo e
Comunicacéao (TICs) para as pessoas com deficiémuial, quando surgiram as primeiras
impressoras em braile, criadas nos Estados Unmwamos de 1970, popularizadas na década
de 1980 e introduzidas com mais for¢ca no Brasérmirpde 1990. Outro fator decisivo foi o
desenvolvimento de programas de computador de rsAwele texto em voz, chamados
leitores de tela. Os primeiros leitores de telarorcriados nos anos de 1980, com destaque
para o Jaws, que foi desenvolvido por Ted Henter,ex-corredor de moto que perdeu a
visdo em um acidente de automével em 1978. O pntgitor de tela no Brasil foi criado em
1993, quando um aluno cego ingressou no curso dg@acao da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ). A necessidade desse alurterdecesso aos materiais motivou a
criacado do Dosvox, sistema que reconhece letrpsraneio da montagem de fonemas, faz a
leitura dos textos para o usuario. Esse projetserdmlvido pelo préprio aluno com o

professor Anténio Borges, possibilitou a interagétre aluno-professor.

Assim, o Dosvox foi disponibilizado de forma gréupara todos, e foi um marco na
educacao justamente porque possibilitou a interap@ba entre o aluno e o professor, 0
acesso a materiais pedagogicos e outras literaeirésntes de informagfes gerais. O
desenvolvimento tecnolégico, desde os primordios Riamanidade, sempre gera
transformacdes ao mundo vivente e contribui patasgnvolvimento social e econémico dos
diferentes povos e nacfes. Nesse sentido, Hobska98%, p. 507) afirma que “[...] a
tecnologia com base em avancadas teoria e pestergéicas dominou o boom econémico
da segunda metade do século XX, e ndo apenas raordesenvolvido”.

O autor se refere a india e a Indonésia, que natergan produzir alimentos

suficientes para suas populacdes em explosédo, séima palavra em genética.

Se hoje as pessoas com deficiéncia visual tém dumpdade de avancar para além do
que antes lhes era possivel, seja em formacaoragadé consequentemente profissional, ha
de se reconhecer que o avanco tecnoldgico e aagdaptiessas tecnologias foram e séo
fundamentais para essa guinada no processo decgmdo conhecimento e inclusédo social.
Sujeitos que historicamente estiveram a margemodizdade e dependentes das acbes de
outrem podem agora vislumbrar serem os sujeit@uderopria formacao, as tecnologias e o

avanco tecnoldgico constituem fator-chave paraassaomia.
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A adaptacdo da tecnologia torna-se necessaria goagprincipio, as tecnologias sao
desenvolvidas para pessoas videntes. Para queapassn necessidades especificas possam
utiliza-las, um esforco para investigar maneiraadegptacao, de uso, repensar a tecnologia, e
viabilizacdo financeira deve ser feito. E comumy pxemplo, que um periférico de

informatica adaptado seja muito mais caro do quarsmlelo original, para uso comum.

Hobsbawn (1994), com o texto “Feiticeiros e Aprerdf, que faz parte da obra “A
Era dos Extremos, o breve século XX (1914-1998la da influéncia sem precedentes da
ciéncia e tecnologia na sociedade no século XX. dideorre desde a motivacdo das
inovacgOes até a utilidade das tecnologias e dasisgactos na sociedade. Uma das questdes
levantadas é que a historia da ciéncia é dinamica,sentido de desfazer conceitos
temporariamente considerados imutaveis, e algueag®es dos cientistas, quando deparados

com “contradicfes”, sdo descritas no texto:

Houve pioneiros da nova ciéncia que simplesmentaram impossivel aceitar o
fim das velhas certezas, assim como seus fundaddeasPlanck e o proprio Albert
Einstein, que manifestou desconfianca de leis penénprobabilistas, em vez da
causalidade determinista, numa frase bastante cmiehéDeus ndo joga dados”.
(HOBSBAWN, 1994, p.519, grifo do autor).

O que se relata aqui ndo € simplesmente uma s inseguranca diante de uma
nova tecnologia. Quando um conceito consideradaoplperfeito e imutavel é questionado
ou quando se propde substitui-lo por uma nova,ideie, por ser nova, nao possui ainda uma
consolidagdo, os cientistas que até entdo susientas velhas ideias, mas que nao estejam
envolvidos no desenvolvimento da nova, podem niaterge resistir a elas, de acordo com
Hobsbawn (1994, p. 520), “o Jogo era novo. As \sehlegras ndo mais se aplicam”. O autor

apresenta uma ideia conciliatéria a respeito dargéncia entre os conceitos,

[...] Pois embora todos nds, e ndo menos os dastiateligentes, saibamos que
existem diferentes modos de perceber a mesmaadalids vezes ndo comparaveis
ou mesmo contraditérios, mas que todos precisapmendé-las em sua totalidade,
ainda ndo temos ideia de como os relacionamos. e@oefle uma sonata de
Beethoven pode ser analisado fisica, fisiolégipaieologicamente, e também pode
ser absorvido ouvindo-se-a; mas como se relaci@ss®s modos de compreensao?

Ninguém sabe(HOBSBAWN, 1994, p.520).

Hobsbawn, ao propor que o efeito de uma sonataedéhBven pode ser analisado de
varias formas, nos leva a pensar em como a pessoauma deficiéncia visual percebe e
compreende 0 mundo a sua volta de uma maneirauliégre através de outros "modos de

percepcao”, a pessoa com deficiéncia visual tereradites modos de perceber a mesma
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realidade, as vezes ndo comparaveis ou mesmo dibdti@s” aos modos de percepcdo dos
videntes. No momento em que o DV utiliza os recde TA para "ler" de uma maneira
diferente, e "escrever" de uma maneira similard@rsais, chega-se ao mesmo resultado, de

obter conhecimento e comunicacao, de compreersrampreendido.

Cabe pontuar aqui que o sistema de escrita pelaingégraile é acessivel apenas aos
conhecedores desse sistema. J& o uso da inforregacseriormente da maquina de escrever,

permitia 0 acesso direto a escrita universal.

Hobsbawn (1994) aborda a questdo da politizacaaiéasias. Enquanto as ciéncias
sociais e humanas eram politizadas, era incomunagj@gncias naturais estivessem no foco

de discusséao dos politicos:

Ao contrério das ciéncias sociais e humanas, eskizacdo era incomum nas
ciéncias naturais, cujo tema ndo exige, nem sesjuggre, opiniées sobre assuntos
humanos (a ndo ser em partes das ciéncias da emadra muitas vezes sugira
opinides sobre Deus. Contudo, os cientistas erais dir@etamente politizados por
sua crenca em que os leigos, incluindo os politic@ tinham ideia de o
extraordinario poder que a ciéncia moderna, adednedte usada, punha a

disposicdo da sociedade huma{OBSBAWN, 1994, p.525).

Existe uma discussdo entre a comunidade de pesswasdeficiéncia visual e
profissionais de educacéao, especificamente aqgekedrabalham na etapa de alfabetizacéo,

sobre 0 uso ou ndo da informatica pelas crianggassce

De um lado, alguns defendem que o Braille deveosénico sistema, pois, caso o
computador seja utilizado, isso pode afastar isgerada crianca pelo sistema de leitura e
escrita tatil, e dificultar a aprendizagem. Do oukado, ha os que defendem o uso de
computador desde o inicio, pois seria nessa fas@ quanca aprenderia com mais facilidade
e rapidez a ler e escrever. Sobre essa quest@ealidade pesa o fator econémico, pois nem
todas as criancas cegas brasileiras tém acessquanaraile, muitas utilizam ainda a velha
reglete nas seéries iniciais do ensino fundameptas a maquina esta disponivel apenas nas
Salas de Recursos. Em relacdo ao custo beneficmmputador hoje € mais barato que uma
maquina braile, no entanto ha necessidade de uprassora para producao do texto braile, a
gual ndo necessita ser individual, pode servidansais cegos da comunidade.

No centro dessa discussao esta a pessoa com w@fcidsual, que, embora seja o
sujeito principal da questéo, historicamente estéen@rgem das decisdes e das pesquisas que

tratam de suas questdes. O lema “Nada sobre néa@&Esurgiu em 1981, a partir do artigo
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"Nada sobre Noés, sem Noés: Algumas Reflex6es sobidovimento das Pessoas com
Deficiéncia na Africa do Sul", publicado por Wililm Rowland naquele pais (SASSAKI,
2007). Outro marco historico foi a publicacado dodi"Nada Sobre Nos, Sem Nos", de James
I. Charlton, em 1993, que traz o subtitulo: "Opfies& Deficiéncia e Empoderamento”.

Segundo Sassaki (2007, p. 8, grifo do autor),

"Nada sobre nds, sem nos" é o primeiro livro rerdiura sobre deficiéncias que
oferece um panorama tedrico da opressao a defigj@amresentando semelhancas e
diferencas entre racismo, sexismo e colonialism@u@r entrevistou, durante 10
anos, ativistas do Terceiro Mundo, da Europa eEdtedos Unidos.

As pessoas com deficiéncia deixam de ser simpldenadvos de politicas publicas e
pesquisas para se tornarem os proprios definidtoegilares que serdo fundamentais para

seu desenvolvimento e participag&o social.

No Brasil, as pessoas com deficiéncia visual tiveparticipacao ativa na discusséo
da atual politica de Educacdo Especial na perspedad Educacdo Inclusiva (El). Essa
politica orienta que a Educacao e o atendimentoagitinal especializado devem ocorrer nas

turmas comuns do ensino regular:

[...] uma modalidade de ensino que perpassa toslodveis, etapas e modalidades,
realiza o atendimento educacional especializadpodibiliza os servicos e recursos
proprios desse atendimento e orienta os alunouue p@fessores quanto a sua
utilizacdo nas turmas comuns do ensino regularA&R, 2008, p. 16).

O movimento de inclusdo e acessibilidade resultarda série de politicas publicas
voltadas para a diversidade como um todo. Taisrdentos foram redigidos embasados em
principios de igualdade de direitos e de uma educaara todos, propostas estas que
ganharam forca em congressos internacionais co@onéeréncia Mundial sobre Educacéo
para todos ocorrida em Jomtien no ano de 1990stemparmente, a Conferéncia Mundial de

Educacédo Especial ocorrida em Salamanca no an®9dedhs quais o Brasil foi signatario.

Os principios de inclusdo, baseados na declarag&®athmanca, advogam praticas
escolares sem qualquer tipo de discriminacdo canfpassoa seja por raca, lingua, etnia,
género, cultura, religidao e deficiéncia, entre agitralém de idealizar uma escola capaz de
atender as necessidades especificas dos alunomgimrde praticas pedagogicas voltadas
para a diversidade, no respeito e na valorizacabfeiaenca.

Os alunos que outrora “pertenciam” as classes iegpee as escolas especiais,

impulsionados pelas politicas de inclusdo, aumamtaguantitativamente suas matriculas e
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consequente acesso nas classes comuns da redar réguénsino, e a inclusdo escolar

conforme Bueno (2008, p.43) se estabelece comeamssao da escola.

Tais mudancas comecam a gerar conflitos no inteldoescola, no que se refere as
praticas educativas homogenizadoras, na falta dpapr alegada pelos professores para
atender esse alunado, as cobrancas de familiadasseciedade por melhores rendimento e

aprendizagem escolar dos mesmos.

Uma importante discussdo no campo da inclusdo aspol pesquisadores, pais e
professores se refere ao entendimento de quews@wchao pode ser traduzida como acesso,
ou seja, para além de possibilitar o acesso das@esom deficiéncia aos diferentes espacos
como a escola, por exemplo, € preciso possibdiiadicées de permanéncia e principalmente
condicOes de participacdo que a meédio e longo grernovam também a autonomia dessas

pessoas.

Essas condi¢cbes para as pessoas com deficiénga trsnscendem ao acesso, seréo
possiveis quando entre os diversos fatores commdmico, o desenvolvimento de uma
cultura inclusiva, da formacdo do professor parausm das tecnologias, das midias

convergentes e das tecnologias assistivas.

Dessa forma, entendemos ser necessario compreessas questbes a partir da
sistematizacdo de experiéncias, leituras, discassa@aalises do tema proposto. Recorremos a
varios aparatos legais, como a Constituicdo Fedierdl988, atual Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (Lei n° 9.394/96), ResoluGdE/CEB n°. 2/2001 (Diretrizes
Nacionais para a Educacéo Especial), Plano Nactm&lducacdo — PNE (Lei n°. 13.005/14)
e Lei n° 10.436/02 (Lei de Libras), bem como algbolitica Nacional de Educacédo Especial
na perspectiva da educacgao inclusiva (2008) dispSelone os direitos das pessoas com
necessidades educacionais especiais e preconizaprirm$pios de inclusdo e de uma
educacao para todos, e pelo menos no quesito taegssrmanéncia” passam a consolidar a

incluséo escolar desse alunado.
A esse respeito, David Rodrigues (2003) pondera:

O conceito de Inclusdo no ambito especifico da &gl implica, antes de mais,
rejeitar por principio a exclusdo (presencial oad#émica) de qualquer aluno da
comunidade escolar. Para isso, a escola que peetseduir uma politica de
Educacéo Inclusiva (El), desenvolver politicasturak e praticas que valorizam o
contributo activo de cada aluno para a construediond conhecimento construido e
partihado e, dessa forma, atingir a qualidade @wath e sociocultural sem
discriminacao.
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Rodrigues (2003) destaca que cabe a escola, edentes que esta implicito aqui
também os 6rgdos gestores, a iniciativa de promag@es inclusivas. O autor refuta a ideia
de que caberia ao estudante com deficiéncia seaadapscola, o que configura um conceito
"Integracdo” e ndo "Inclusao":

Muito se tem escrito sobre as diferencas entreeghatcdo” e “Inclusédo” (Correia,

2001, Rodrigues 2001, 2003). Afigura-se consemngula integracdo pressupde um
“participacdo tutelada” numa estrutura com valquedgprios e aos quais o aluno
“integrado” se tem que adaptar. Diferentemente] aréssupde uma participacéo
plena numa estrutura em que os valores e pratimasiaineados tendo em conta

todas as caracteristicas, interesses, objectidi®itos de todos os participantes no
acto educativo. (RODRIGUES, 2003, p.3).

Talvez o fato de minha instituicdo ainda ndo pessuhEE € que me instigou a
pesquisar sobre recursos de TA para pessoas coitiédef visual de forma que
possibilitasse o acesso a informacdo, aos conteddogulares e a participagdo com
autonomia do nosso aluno cego.

1.5 Recursos de TA disponiveis para a Pessoa confi€iéncia

A tecnologia assistiva € uma expressdo em procdesconsolidacdo e difusao,
utilizada para identificar todos os recursos owises para promover ou ampliar o arsenal de
recursos e servicos que contribuem para proponciemampliar habilidades funcionais de
pessoas com deficiéncia e, consequentemente, pernaovida independente (BERSCH,;
TONOLLI, 2006).

A palavra tecnologia esta muitas vezes associadaesenvolvimento de novos
equipamentos. Quando utilizada no contexto da BAhg um novo sentido, que se aplica nao
somente a coisas novas, mas também as adaptaeg@eslohia Assistiva é entdo composta
de recursos eletrénicos, utilizados para promowverampliar a capacidade funcional de
pessoas com deficiéncia; refere-se também aogssmgue proporcionam o acesso da pessoa
com deficiéncia aos recursos.

De acordo com Miranda (2008, p. 136-137),

A tecnologia assistiva se compde de recursos égesrvOs Recursos sdo todo e
qualquer item, equipamento ou parte dele, produtsisiema fabricado em série ou
sob medida, utilizados para aumentar, manter ohoreal as capacidades funcionais
das pessoas. Os Servicos sdo definidos como aguedesuxiliam diretamente uma
pessoa com deficiéncia a selecionar, comprar ouassaecursos acima definidos.
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[...]- As tecnologias assistivas podem ser uti@@ade inimeras formas, e quando
adequadamente aplicadas servem para a promocaulelpendéncia, autonomia,
para o desenvolvimento pessoal e a construcdo mendipagem, favorecendo a
autoconfianca, a inclusdo social e escolar daspssom deficiéncia.

O objetivo das tecnologias — facilitar a vida dasgwas — no contexto da tecnologia
assistiva, mantém o mesmo principio. O diferenéiadlue o termo assistiva € aplicado

somente quando as tecnologias aumentam a habilidacienal da pessoa com deficiéncia.

Um estudante que nao tem deficiéncia e utiliza amputador na escola faz o uso de
uma tecnologia de informacdo e comunicacdo quepo@le ser considerada assistiva. O
mesmo computador, adaptado para o uso de uma peesoadeficiéncia, que sem as
adaptacdes (sejam dardware ou softwarg ndo teriam a capacidade de utiliza-lo, € um
exemplo de tecnologia assistiva.

Mary Pat Radabaugn sintetizou bem essa diferengadguafirmou que “Para as
pessoas sem deficiéncia a tecnologia torna asscwias faceis. Para as pessoas com
deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possSil@DABAUGH, 1993).

A expressao tecnologia assistiva surge pela pranveiz em 1988 nos Estados Unidos,

por intermédio do American with Disabilities ArcDA):

O termoAssistive Technologyraduzido no Brasil como Tecnologia Assistiva, fo
criado oficialmente em 1988 como importante elemepntridico dentro da
legislacdo norte-americana, conhecida c&ublic Law 100-407que compde, com
outras leis, ADA - American with Disabilities AcEste conjunto de leis regula os
direitos dos cidaddos com deficiéncia nos EUA, atfsmprover a base legal dos
fundos publicos para compra dos recursos que esegssitam. Houve a
necessidade de regulamentagédo legal deste tipecdelogia, a TA, e, a partir desta
definicio e do suporte legal, a populacdo norterigaard, de pessoas com
deficiéncia, passa a ter garantido pelo seu governbeneficio de servigos
especializados e 0 acesso a todo 0 arsenal desosqyue necessitam e que venham
favorecer uma vida mais independente, produtivecleiida no contexto social geral.
(BERSCH, 2005, p.3).

Conforme Bersch (2005), a expressao tecnologiastassifoi uma traducdo de
Assistive Technology criada pelo ADAa Europa, o conceito dessa expressado é denominado

por ajuda técnica ou tecnologia de apoio.

Em Portugal, foi desenvolvido, em 2005, o Cataldwional de Ajudas Técnicas
(CNAT), por iniciativa do Secretariado NacionalgarReabilitacédo e Integracdo das Pessoas
com Deficiéncia (SNRIPD), ligado ao Ministério dealbalho e da Solidariedade Social
(MTSS), com a participacdo de outras instituicoeguguesas. De acordo com o CNAT
(2005, p. 1).



38

Entende-se por ajudas técnicas qualquer prodwtrumento, estratégia, servico e
pratica utilizada por pessoas com deficiéncia esqaes idosas, especialmente,
produzido ou geralmente disponivel para prevenmpensar, aliviar ou neutralizar

uma deficiéncia, incapacidade ou desvantagem e omalha autonomia e a

qualidade de vida dos individuos.

Outro orgado europeu, o Empowering Users Throughisfheés Technology
(EUSTAT), traduziu seus documentos para o portugtiBsando a expressao tecnologias de
apoio, que, segundo suas definicbes, “engloba ta@doprodutos e servicos capazes de
compensar limitagbes funcionais, facilitando a peteléncia e aumentando a qualidade de

vida das pessoas com deficiéncia e pessoas id@dSTAT, 1999).

No Brasil, a definicdo de TA e a propria definighiotermo a ser utilizado no pais foi
desenvolvido, em 2006, pelo Comité de Ajudas Teémni(CAT), grupo instituido pela
Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presaléla Republica (SEDH/PR).

O CAT foi instituido com os objetivos principais dpresentar propostas de politicas
governamentais e parcerias entre a sociedadeecosl 6rgdos publicos referentes a area de
tecnologia assistiva; estruturar as diretrizes réa @de conhecimento; realizar levantamento
dos recursos humanos que atualmente trabalham ¢emap detectar os centros regionais de
referéncia, objetivando a formacéo de rede naciomedirada; estimular nas esferas federal,
estadual, municipal, a criacdo de centros de mef@gpropor a criacdo de cursos na area de
tecnologia assistiva, bem como o desenvolvimentoutias acdes com o objetivo de formar
recursos humanos qualificados e propor a elabode@studos e pesquisas relacionados com
o tema da tecnologia assistiva (BRASIL, 2012).

A partir do estudo dos referenciais e terminologiaisre TA, o CAT aprovou, em 14

de dezembro de 2007, um conceito para subsidjolégas publicas no Brasil:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimenteadacteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias,tégiaa, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionadatigidade e participacdo, de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobdidadiuzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida eséaolsocial. (BRASIL - SDHPR.
— Comité de Ajudas Técnicas — ATA VII, 2007).

A tecnologia assistiva, considerada uma area ddewdmento e com 0O aspecto
interdisciplinar, reflete a presenca desse tema&wantos cientificos, como na computacéo e
na educacao. O aspecto computacional, objetivandesenvolvimento dessas tecnologias,
seja em adaptacdes de periféricos de informaticalesenvolvimento deoftwares e o
aspecto educacional, no estudo dos impactos diessadogias, estudos de caso, promogéao e

analises criticas das tecnologias.
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Trabalhos sobre TA, com algumas alteracbes, podamagresentados tanto em
eventos de educacado quanto de computacao, e ess autas, como engenharia e arquitetura.

A TA é definida como um conjunto de recursos e igesv Existem algumas
classificacfes dos recursos, 0s quais utilizambgetivos funcionais a que se destinam para
classifica-los. Uma das classificagcbes de TA € rnaocinternacional 1ISO 9999/2002, que

utiliza a expresséo ajuda técnica e a define como:

qualguer produto, instrumento, equipamento ou restéecnoldgico, de produgao
especializada ou comumente a venda, utilizado pssqa com deficiéncia para
prevenir, compensar, atenuar ou eliminar uma defgia, incapacidade ou
desvantagem. (ISO 9999, 2002 apud ENGENHARIA DE BEN'ACAO, 2010).

A 1SO 9999/2002 tem o foco nos recursos (produtstrumento, equipamento ou

sistema) e os classifica em 11 classes:
1 — Produtos para Tratamento Clinico Individual;
2 — Produtos para Treino de Capacidades;
3 — Proteses e Ortoteses;
4 — Produtos para Cuidados Pessoais e Higiene;
5 — Produtos para a Mobilidade;
6 — Produtos para Cuidados Domésticos;
7 — Mobiliario e AdaptagBes para Habitagdo e outomsis;
8 — Produtos para Comunicacéo e Informacao;
9 — Produtos para Manuseamento de Produtos e Merasd
10 — Produtos e Equipamentos para Melhorar o Antdiéierramentas e Maquinas;
11 — Produtos para Recreacao.

Nos Estados Unidos, o National Classification Syster Assistive Technology
Devices and Services, documento elaborado pelo AB0), tem sua classificacdo que

abrange também os servicos, ao contrario da 1S©clgssifica somente 0s recursos:
A - Architectural Elements;
B - Sensory Elements;

C - Computers;
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D - Controls;

E - Independent Living;

F - Mobility;

G - Orthotics/Prosthetics;

H - Recreation/Leisure/Sports;

| - Modified Furniture/Furnishings;
J - Services.

O 6rgdo europeu EUSTAT desenvolveu a classificatgat. Esse modelo apresenta

trés grandes areas de formacdo: humana, técnamaoesondmica (Quadro 1).

No Brasil, alguns autores utilizam a classificagidoorada pelo ADA, mas o Governo
Federal tem utilizado a de José Tonolli e Rita &€rselaborada em 1998, especificamente
por meio da Portaria Interministerial n°® 362, ded24outubro de 2012, que trata sobre a linha
de crédito subsidiado para aquisicdo de bens écesrde TA destinados as pessoas com
deficiéncia e sobre o rol dos bens e servigos.

A seguir é apresentada essa classificacao de dosdi e Rita Bersch.

1 - Auxilios para a vida diaria e vida pratica

Materiais e produtos que favorecem desempenho @ute independente em tarefas
rotineiras ou facilitam o cuidado de pessoas emmgito de dependéncia de auxilio, nas

atividades como se alimentar, cozinhar, vestir aiobanho e executar necessidades pessoais.

Séo exemplos os talheres modificados, suportes yiaresilios domésticos, roupas
desenhadas para facilitar o vestir e despir, allotea, velcro, recursos para transferéncia,
barras de apoio e outros. Também estdo incluidessancategoria, 0s equipamentos que
promovem a independéncia das pessoas com defei@saial na realizacao de tarefas, como:
consultar o reldgio, usar calculadora, verificdemperatura do corpo, identificar se as luzes
estdo acesas ou apagadas, cozinhar, identificas @pecas do vestuario, verificar pressao

arterial, identificar chamadas telefénicas, esarevautros.

%A Classificacdo Heart completa esta disponivel em
<http://www.siva.it/research/eustat/eustgupt.htriéc454593295>. Acesso em: 03 jun. 2014
“Classificacdo disponivel em: <http://www.assistiean.br/Introducao_Tecnologia_Assistiva.pdf>. Acesso
03jun. 201
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Quadro 1 - Classificacdo do modelo Heart

Area de formacdo | Area Tépicos

« Comunicacao interpessoal

«Acesso a computador/interfaces |do
utilizador

» Telecomunicacbes

» Leitura/Escrita

» Mobilidade manual

» Mobilidade eléctrica

« Acessibilidade

« Transportes privados

« Transportes publicos

« Préteses e ortéteses

» Posicionamento

« Controlo de ambiente

« Actividades da vida diaria

» Robdtica

- Préteses e ortéteses

+ Recreio e desporto

Orientacdo « Sistemas de navegagao & orientagao

» Cognicao

Comunicacéao

Mobilidade

Técnica

Manipulacéo

« TOpicos sobre a deficiéncia

« Aceitacao de AT

« Seleccao de AT

Humanas - Aconselhamento de AT

« Assisténcia pessoal

e » Nocdes basicas de AT

» NocOes basicas do desenho universal

Socioecondmicas . . « Emprego

Socioeconomicas |, Prestacéo de servigos

« Normalizag&o / Qualidade

« Legislacdo / Economia

» Recursos de informacéao

Fonte: Elaborado com base em Empowering Users ghrassistive Technology. 1999. Disponivel
em: <http://www.siva.it/research/eustat/eustguptl#it Toc454593295>. Acesso em: 03 jun.
2014

Humana

2 - Comunicacdo aumentativa e alternativa (CAA)

Destinada a atender pessoas sem fala ou escrd@tiahou em defasagem entre sua
necessidade comunicativa e sua habilidade emdéadarescrever. Recursos como as pranchas
de comunicacdo, construidas com simbologia gr&fi®ldSS, PCS e outros), letras ou

palavras escritas, sdo utilizados pelo usuario A& @Gara expressar suas questdes, desejos,
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sentimentos, entendimentos. A alta tecnologia @eslizadores (pranchas com producéao de
voz) ou o computador cosoftwaresespecificos e pranchas dindmicas em computadpoes t

tabletsgarantem grande eficiéncia a funcdo comunicativa.

3 - Recursos de acessibilidade ao computador

Conjunto dehardwaree softwareespecialmente idealizado para tornar o computador
acessivel a pessoas com privacdes sensoriais i§visuauditivas), intelectuais e motoras.
Inclui dispositivos de entradanpusesteclados e acionadores diferenciados) e dispositie

saida (sons, imagens, informacdes tateis).

Sé&o exemplos de dispositivos de entrada os tecladdgficados, os teclados virtuais
com varreduramousesespeciais e acionadores diversugfwarede reconhecimento de voz,
dispositivos apontadores que valorizam o movimeete@abeca, o de olhos, ondas cerebrais

(pensamento), Orteses e ponteiras para digitapéie, @utros.

Como dispositivos de saida, citamssdtwaresleitores de telasoftwarepara ajustes
de cores e tamanhos das informacdes (efeito l@gegoftwaresleitores de texto impresso
(OCR), impressoras em braile e linha braile, imgiiesem relevo, entre outros.

4 - Sistemas de controle de ambiente

Por meio de um controle remoto, as pessoas conmadiiés motoras podem ligar,
desligar e ajustar aparelhos eletroeletrbnicos, ocdnz, som, televisores, ventiladores,
executar a abertura e o fechamento de portas kgameceber e fazer chamadas telefonicas,
acionar sistemas de seguranca, entre outros,dadak em seu quarto, sala, escritorio, casa e
arredores. O controle remoto pode ser acionadordeafdireta ou indireta e, nesse caso, um
sistema de varredura é disparado e a selecdo dellapabem como a determinacdo de que
seja ativado, se dara por acionadores (localizadpgqualquer parte do corpo), que podem ser
de pressao, de tracéo, de sopro, de piscar de pillosomando de voz e outros.

As casas inteligentes podem também se autoajisstafaimacdes do ambiente como

temperatura, luz, hora do dia, presenca ou auséamajetos e movimentos, entre outros.

Essas informagdes ativam uma programacdo de furggi®e apagar ou acender
luzes, desligar fogo ou torneira, trancar ou apartas. No campo da TA, a automacéo
residencial visa a promoc¢ao de maior independémwlar e também a protecado, a educacao e
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ao cuidado de pessoas idosas, dos que sofrem déncdanou que possuem deficiéncia

intelectual.

5 - Projetos arquitetonicos para acessibilidade

Projetos de edificagdo e urbanismo que garantessactincionalidade e mobilidade
a todas as pessoas, independente de sua condica@oefisensorial. Adaptacdes estruturais e
reformas na casa e/ou ambiente de trabalho, par deerampas, elevadores, adaptacdes em

banheiros, mobiliario, entre outras, que retiramamluzem as barreiras fisicas.

6 - Orteses e proteses

Proteses sdo pecas artificiais que substituem spartsentes do corpo. Orteses s&o
colocadas junto a um segmento do corpo, garantrelodm melhor posicionamento,
estabilizacdo e/ou funcdo. Sdo normalmente comfieadas sob medida e servem no auxilio
de mobilidade, de fungdes manuais (escrita, d@uagitilizacdo de talheres, manejo de
objetos para higiene pessoal), correcao posturtk eutros.

7 - Adequacéo postural

Ter uma postura estavel e confortavel é fundarhgata que se consiga um bom
desempenho funcional. Fica dificil a realizacdogdalquer tarefa quando se esta inseguro

com relagdo a possiveis quedas ou sentindo destmnfo

Um projeto de adequacao postural diz respeito eécdelde recursos que garantam
posturas alinhadas, estaveis, confortaveis e caristribuicdo do peso corporal. Individuos
que utilizam cadeiras de rodas sédo os grandesitiades da prescricdo de sistemas especiais
de assentos e encostos que levem em consideragéarsdidas, peso e flexibilidade ou

alteracdes musculoesqueléticas existentes.

Recursos que auxiliam e estabilizam a posturadiegade pé também estao incluidos,
portanto, as almofadas no leito ou os estabilizglortostaticos, entre outros, fazem parte

desse grupo de recursos da TA.

Quando utilizados precocemente, 0s recursos deuad&@&q postural auxiliam na

prevencao de deformidades corporais.
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8 - Auxilios de mobilidade

A mobilidade pode ser auxiliada por bengalas, mgledndadores, carrinhos, cadeiras
de rodas manuais ou elétricaspoterse qualquer outro veiculo, equipamento ou estratégia

utilizados na melhoria da mobilidade pessoal.

9 - Auxilios para qualificacdo da habilidade visuale recursos que ampliam a
informag&o a pessoas com baixa visdo ou cegas

Séao exemplos: auxilios Opticos, lentes, lupas maraulupas eletrbnicas; esftwares

ampliadores de tela; material grafico com texteraslevos, mapas e graficos tateisftware

OCR em celulares para identificacéo de texto in&tivo e outros.

10 - Auxilios para pessoas com surdez ou com défaeditivo

Auxilios que incluem varios equipamentos (infravelto, FM), aparelhos para
surdez, telefones com teclado-teletipo (TTY), smste com alerta tactil-visual, celular com
mensagens escritas e chamadas por vibragg@tware que favorece a comunicagdo ao
telefone celular transformando em voz o texto daptno celular e em texto a mensagem
falada. Livros, textos e dicionarios digitais emglia de sinais. Sistema de legenddssé-

caption/subtitlel

11 - Mobilidade em veiculos

Acessorios que possibilitam uma pessoa com defigiéifsica dirigir um automovel,
facilitadores de embarque e desembarque, comodelmspara cadeiras de rodas (utilizados
nos carros particulares ou de transporte coletrampas para cadeiras de rodas, servigcos de

autoescola para pessoas com deficiéncia.

12 - Esporte e lazer
Recursos que favorecem a pratica de esporteieipagéio em atividades de lazer.

Como o0 objeto desta pesquisa € a TA para estudaatesdeficiéncia visual, um
aprofundamento maior sera dado ao item 3 das c&egecursos de acessibilidade ao

computador.
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Segundo Cerqueira e Ferreira (1996), o grande avteunoldgico verificado nos
altimos anos vem proporcionando, também a educeagfecial, recursos valiosos para o

processo ensino-aprendizagem, inclusive com aagéio de equipamentos de informéatica.

A educacao de cegos teve dois grandes marcositistéo primeiro foi a utilizacao
do sistema Braille, que proporcionou o acessotaréeie escrita aos cegos, e 0 segundo, a
utilizagdo de equipamentos de informética. De acordm Campbell (2001), desde a
invencao do braile, nada teve tanto impacto naagdie; na reabilitacdo e no emprego quanto
o recente desenvolvimento da Informatica para asgas com deficiéncia. Para ele, ela abriu

novas oportunidades para esses sujeitos.

Carvalho (1993), em artigo publicado na Revistarmidica, descreve que existe
uma area de interesse na Informatica denominadeag@o Homem-Computador, que estuda
o relacionamento entre o ser humano e o computdimm base nesse conceito, ele classifica
as formas de interagdao entre DV-Computador em tpes principais: sistemas
amplificadores de telas, sistemas de saida de sistegnas de saida em braile.

Além desses tipos, Carvalho (1993) afirma que exisbutras tecnologias, menos
importantes no que diz respeito a sua adocéo pslae®ios DV de computadores, que séo as

tecnologias de reconhecimento de vozsamnerse os amplificadores de imagens.

Sonza (2013) classificou os recursos de TA em gi@ades grupos: interfaces para
usuarios com baixa visdo e interfaces para usu&egses; apesar de que, alguns desses
equipamentos e/ou programas possam ser utiliza€los plois grupos. Dentre esses dois
grupos, Sonza separa os recursos de TAardwaree software A relacdo de recursos de

tecnologia assistiva, apresentada a seguir, foaiel de Sonza (2013).

* Interfaces para usuérios com baixa visao
- Hardware

* Lupa eletrénica para TV ou lupa eletronica manaaipliador de imagens.
Aparelho acoplado a um televisor que amplia, eMteonente, material
impresso. Tamanho e peso reduzidos (similar amoas¢ (BENGALA
BRANCA, 2014).

- Software
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* LentePro:programa ampliador de telas desenvolvido por meidPbjeto
Dosvox pelo Nucleo de Computacdo Eletronica da UFRJ (NERA).
Permite 0 uso do computador por pessoas que posgisém subnormal
(PROJETO DOSVOX, 2014).

* Magic: outro exemplo de ampliador de telas goftwareMagic, da empresa
Freedom Scientific, (EUA). Esse programa tem cajza®@ de ampliacdo de 2
a 16 vezes para ambiente Windows e todos os aptisatompativeis. Suas
ferramentas permitem alteracdo de cores e cordrassgreamento do cursor
ou domousejocalizacdo do foco do documento e personalizagaarela da
tela antes ou apds a ampliagdo (BENGALA BRANCA,£01

* Interfaces para usuarios cegos
- Hardware

* Impressoras em brailseguem o0 mesmo conceito das impressoras comuns de
impacto e podem ser ligadas ao computador por desgortas paralelas ou
seriais. H4 no mercado varios tipos, quais sejanmedjueno ou grande porte;
com velocidade variada; com impressdo em amboadwos ldo papel (braile
interponto) ou ndo; algumas imprimem também deserdigd existem
modelos que imprimem simultaneamente caracteree beacomuns em
linhas paralelas (BENGALA BRANCA, 2014).

» Thermoform:espécie de copiadora para material adaptado. Abgesom
deficiéncia visual podem e devem utilizar desenhtapas, graficos e outros.
Para isso, sdo confeccionadas matrizes deleszamtilo materiais com
texturas diferenciadas (barbante, sementes, lixaésangas, entre outros),
objetivando possibilitar a utilizacdo dessas mesgripor diversas pessoas.
Elas sdo reproduzidas no Thermoform, que emprelya eavacuo para

produzir relevo em peliculas de PVC.

» Braille Falado: sistema portatii de armazenamentpra@essamento de
informacé&o. A entrada de dados é feita mediantéegtado em braile de seis
pontos, e a saida € efetuada por meio de um gadeti de voz. Possui editor
de texto, agenda, calendério, cronbmetro e calotdadSeu peso é de,

aproximadamente, 450 gramas; dispde de sete teotess para cada ponto
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braile e uma para o espaco). Por esse equipameptussivel enviar textos

diretamente para uma impressora.

* Terminal braile (Linha braileequipamento eletrénico ligado ao computador
por cabo, que possui uma linha régua de célulde becajos pinos se movem
para cima e para baixo e que representam uma tieheexto da tela do
computador. O numero de células braile da régua pode 20 a 80. Os
terminais de acesso em braile geralmente sdo ewmt@xa um teclado
comum de computador, podendo ser manipulados cenetes fossem uma
linha a mais de teclas, na parte superior ou mfelo teclado.

» Bralille Lite: assistente pessoal que funciona camoPalm Pilot, com um
caderno para tomar notas, um calendario e uma ag&ed peso € de 1 kg
aproximadamente. Conta com sete teclas: uma pdagpoanto braile e a tecla
de espaco, que permitem a digitacdo de texto eie lmrauma linha braile
para leitura. Sua capacidade de armazenamento édale Mb
aproximadamente. Pode ser acoplado a um PC paexiposransferéncia de
arquivos ou impressao (BENGALA BRANCA, 2014).

- Software

* Dosvox: vem sendo desenvolvido desde 1993, pelo NCE/UFBJ, &
coordenacdo do professor José Antbnio dos Santoge®oA ideia de
desenvolver tal programa evoluiu a partir do triaballe um aluno com
deficiéncia visual do referido professor. O Dosvéx uma interface
especializada que se comunica com 0 usuario, etngu&s, por meio de
sintese de voz, viabilizando, desse modo, o usmuhgputadores por pessoas
com deficiéncia visual. Disponibiliza um sistemangdeto, incluindo edi¢ao
de textos, jogodrowserpara navegacao na internet e utilitarios.

* Leitores de telasdo programas que interagem com 0O sistema opeacion
reproduzindo, de forma sonora, 0s eventos ocormosomputador. Essas
interfaces “leem”para o usuério as informacdes, botdes, enfim, tados
eventos que se apresentam em forma de texto owabdente (imagens
etiquetadas) na tela do computador. Os leitoredelie estudados nessa

pesquisa foram:
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o Virtual Vision: desenvolvido pela MicroPower (empresa de Ribeirdo
Preto, SP). A primeira versao foi lancada em jande 1998. Pode
ser adaptado a qualquer programa do Windows. Eaptieacdo da
tecnologia de sintese de voz, um “leitor de telgs® interage com o
sistema operacional (Windows) e € capaz de informoar usuarios
guais os controles (botéo, lista, menu,...) esti@dosaem determinado

momento.

o Jaws: criado pela empresa norte-americana Henter-Joycéaws
constitui um leitor de telas, interagindo com desisga operacional
(Windows), verbalizando todos o0s eventos que ogoOIreo
computador. Por meio desse programa, qualqueriaquade utilizar
0 computador, por meio de teclas de atalho. A vddale de leitura

pode ser ajustavel conforme o nivel de cada usuario

o NVDA: leitor de telas desenvolvido pela NV Access, uma
organizacdo australiana sem fins lucrativos. Tsatale unsoftware
com codigo aberto, para o ambiente Windows. Didplira sintese
em diversos idiomas, incluindo o portugués do Bragém da versao
para instalacdo, possui também uma versao parammjague pode ser

executada de um CD qendrive por exemplo.

o Orca (Gnome-Orca}rata-se de umsoftwarelivre, um leitor de telas

para o ambiente Linux, em constante desenvolvimento

OpenBook: permite acesso e edicdo de materiais impressosantedum
processo de escaneamento e digitalizac&mftWwarecom voz sintetizada faz
a leitura de todos os textos e fornece informaedessuario sobre imagens e
legendas, estrutura de colunas, cabecalhos e anteaimacdes de leiaute.
Permite ainda alterar tipos de fontes, cores erastet para usuarios com

baixa visao.

Braille Facil: programa que transcreve automaticamente documemps
texto para braile, para posterior impressdo. Ootgxbde ser digitado

diretamente no Braille Facil ou importado de umtadide textos
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convencional. Foi desenvolvido pelo NCE/UFRJ entgraa com o Instituto

Benjamin Constant (IBC).

» Sistema Letra (Leitura Eletronicakistema desenvolvido pelo Servico
Federal de Processamento de Dados (SERPROQO). Capradé um arquivo
em texto, identifica letras, interpreta palavraguaziona a entonacdo e
transfere 0 comando ao sintetizador de voz queugn@os sons. Assim, 0
softwaretransforma textos em audio (format@v ou mp3, que podem ser
utilizados pelas pessoas com deficiéncia visuabr&pativel com o ambiente
Linux. Pode ser distribuido gratuitamente a ingtites que atendam pessoas

com deficiéncia visual.

* Lynx: criado pelo Grupo de Computacéo Distribuida e $ericadémico de
Computacdo da Universidade de Kansas, o Lynx é avegadomweb que
exibe o conteldo das paginas em modo texto. l@galgstemas baseados no
teclado ou com poucos recursos graficos, podemndatiizado inclusive por
usuarios cegos. Foi desenvolvido para o sistemaxlimas apresenta
versfes também para Windows. A navegagdo no ambémealizada por
teclas, especialmente as setas de movimentacao, segem para 0

deslocamento peldmks das paginas.

* Voice Mail: ferramenta para criacao denailsvia voz. O programa permite
gue sejam gravadas mensagens de voz, gerando uivoaeq formato \av
relativo a mensagem gravada, para posterior enging@ anexo), por meio da
ferramenta de correio eletrbnico. Ess#ftwareé util para o usuario que

deseja enviar um arquivo sonoro para o destinatario

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia, por internoédia Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia para Inclusdo Social (MCT/SECIS), ence@aa com o Instituto de Tecnologia
Social (ITS BRASIL), desenvolveu, em 2012, o CaaldNacional de Referéncia em
Tecnologia Assistiva (BRASIL, 2012):

O Catalogo consiste em uma ferramenta web queljldssa realizagdo de buscas
sobre os produtos de Tecnologia Assistiva fabrisaxlodistribuidos no Brasil. Ele
tem como misséo oferecer informacgdes sobre os fwedie TA (ajudas técnicas ou
produtos de apoio) que podem contribuir para maidonomia e qualidade de vida
das pessoas com deficiéncia e idosas. (BRASIL,)2012
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O Catalogo Nacional de Referéncia em Tecnologigsfga tem sido utilizado para a
aquisicdo de produtos de Tecnologia Assistiva, t@oformacfes técnicas de referéncia,

especificacdes e fornecedores.
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CAPITULO I
DELINEAMENTO TEORICO-METODOLOGICO

Neste capitulo apresentamos as ferramentas caaiseguos fundamentos teorico-
metodolégicos que subsidiam as discussdes ne$tallioa A perspectiva adotada foi da
andlise critica do uso e funcao das tecnologias @gromocdo da aprendizagem de pessoas
com deficiéncia visual. Nos estudos culturais, &mnxs conceitos como identidade cultural na
pés-modernidade, sob o olhar de Stuart Hall; Qainejudou a entender o impacto das
tecnologias nas transformacdes culturais; e apiafse um pouco mais no conceito de
modernidade liquida de Bauman, no qual o autodab®iquestao do dilema tecnoldgico, quando
o desenvolvimento de novas tecnologias ocorre @@ver problemas gerados pela prépria

tecnologia.

O ponto de partida desta pesquisa foi um dialogotige com meu aluno cego quando
guestionei se ele gostaria de estudaoftsvaredeitores de tela, para pessoas com deficiéncia
visual. Ele respondeu-me que "Computador nédo fio fpara cego”. Essa resposta me
instigou a estudar a trajetoria de outras pessoas deficiéncia visual que fazem uso de
computadores, pesquisar as tecnologias, suasdtat@é e dificuldades, verificar como elas
influenciam na constituicdo da identidade e sevefiet na vida das pessoas com deficiéncia

visual.

2.1 Algumas reflexdes sobre o0 uso da tecnologia c@ntemporaneidade

A tecnologia, palavra que origina do grego, podeirgerpretada como o estudo da
técnica, estudo da arte ou o estudo do oficio. erdmlvimento da tecnologia deu-se a partir

da curiosidade humana, da necessidade de resabeleqmas do dia a dia, a busca por
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melhorias nos sistemas de produgcdo de alimentessilibs domésticos, ferramentas e a

necessidade de melhora na comunicacao entre ampess

Hoje € comum associar a palavra tecnologia comdosam amontoado de recursos
eletrénicos, nem sempre com utilidade ou necessiggghamente reconhecida, e sabe-se

também que pessoas aficionadas fazem tudo pava &¢ualquer preco.

Existe uma ideia que a finalidade dwarketingé criar necessidades, transformar
coisas novas em essenciais. Esse conceito € refp&ols profissionais dessa area, os quais
se defendem dizendo que, ao invés de criar neeeesid omarketing as identifica,
apresentando coisas novas (produtos e servicos) @@rpessoas. A determinacdo da
necessidade seria entdo o resultado do conhecindesgas novidades. Seja como for, as
novas tecnologias sdo apresentadas diariamentdagcimio pelos recursos "inovadores” e
"revolucionarios"” leva as pessoas a deseja-logamuezes, sem fazer uma analise realista se

realmente sdo necessarios.

A influéncia das tecnologias na sociedade contedmgar € descrita por Canclini
(1997, p.1) quando afirma que "A cultura urbanaestruturada ao ceder o protagonismo do
espaco publico as tecnologias eletronicas". O ad&monstra a percepcdo sobre as

transformacdes culturais:

Perceber que as transformacgdes culturais geradas {éimas tecnologias e por

mudancas na producéo e circulacdo simbodlica nan eraponsabilidade exclusiva

dos meios comunicacionais induziu a procurar nogdg&s abrangentes. Como 0s
Novos processos estavam associados ao crescimbatmupensou-se que a cidade
podia transformar-se na unidade que daria coeréngaansisténcia analitica aos
estudos. (CANCLINI, 1997, p. 1).

Canclini (1995) também relata que apesar de viverteampos de heterogeneidade
(diversidade), ou seja, ndo existe uma uniformiddeetro de cada nacdo, pelo carater
"fluido” da informacéo, existem "codigos que nogicam":

Vivemos um tempo de fraturas e heterogeneidadsggmentacdo dentro de cada
nacao e de comunicacdes fluidas com as ordenséeingais da informacéo, da

moda e do saber. Em meio a esta heterogeneidadetermos cddigos que nos
unificam, ou que ao menos permite que nos entenslal@ANCLINI, 1995, p.61).

Podemos interpretar que esses "cédigos que nasamif sejam as tecnologias que
permitem a comunicacdo entre elementos heterogépeasitindo ao menos que haja o

entendimento entre as parte.
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Os tempos atuais sdo definidos por alguns te6deogds-modernidade como Stuart
Hall (2004), em sua obra “Ildentidade Cultural e-Maglernidade”. Hall indaga se estaria
ocorrendo uma crise com a identidade cultural,geariam as direcbes desse periodo pos-
moderno, a questao do deslocamento das estrutadasdnais e a influéncia da globalizacao

Nesse processo.

Quanto mais a vida social se torna mediada peloaderglobal de estilos, lugares e
imagens, pelas viagens internacionais, pelas insadarmmidia e pelos sistemas de
comunicacéo globalmente interligados, maiglaatidadese tornam desvinculadas

-desalojadas - de tempos, lugares, histérias daciesl especificos e parecem
"flutuar livremente". (HALL, 2004, p.20, grifo dautor).

O autor pondera que somos confrontgawsuma gama de diferentes identidades
(cada qual nos fazendo apelos, ou melhor, fazepdiosa diferentes partes de nds), dentre
as quais parece possivel fazer uma escolha. Fafusdd do consumismo, seja como
realidade, seja como sonho, que contribuiu para efgsto de "supermercado cultural”. No
interior do discurso do consumismo global, as difeas e as distingées culturais, que até
entdo definiam a identidade, ficam reduzidas a esmécie de lingua franca internacional ou
de moeda global, em termos das quais todas ag@esdespecificas e todas as diferentes

identidades podem ser traduzidas. Este fendbmeanh&cido como homogeneizacéo cultural

Para entender esse conceito de homogeneizacacatdiscrito por Hall, em que as
identidades parecem “flutuar livremente”, € pregmmsar nos fatores que levaram a
globalizacéo, causa principal dessa homogeneizagaoento do turismo, fluxos migratorios,
abertura de mercados, empresas transnacionaisnséxpados meios de comunicagao
tradicionais e exploséo da internet. Todos essesetapermitiram a diminuicdo da distancia
entre 0s povos, causando 0 encontro entre asddees e o que alguns autores chamam de

hibridismo cultural.

Percebemos aqui a conexao entre a homogeneizd@@alculescrita por Hall (2004),
caracterizada "por uma espécie de lingua franeaniational ou de moeda global" com os

"codigos que nos unificam” descritos por Cancli®i9b).
Hall (2004) faz um comentéario sobre diferentes rpretacées que existem sobre

hibridismo:

Algumas pessoas argumentam que o "hibridismo" im@etismo — a fuséo entre
diferentes tradi¢cdes culturais — sdo uma poderasi fcriativa, produzindo novas
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formas de cultura, mais apropriadas a modernidaddiat que as velhas e
contestadas identidades do passado. Outras, @amdretargumentam que o
hibridismo, com a indeterminacdo, a "dupla consi&ne o relativismo que
implica, também tem seus custos e perigos. (HADDA42 p. 80, grifo do autor).

O conceito de hibridismo cultural € importante pesta pesquisa por representar a
fusdo entre a identidade cultural da pessoa comi@wfia visual excluida da Sociedade em
Rede, com a cultura digital, com todas as suastesisticas especificas construidas ao longo
dos anos que os DVs ficaram ausentes por ndo tacesso aos Recursos de Tecnologia
Assistiva desenvolvidos para possibilitar a inatugiesses sujeitos nesse mundo virtual

global.

Zygmunt Bauman prefere utilizar a expressédo “Moidiache Liquida” para designar
0s tempos atuais. Em sua obra “Modernidade LiquiBauman (2003) apresenta o seu
conceito de liquidez, onde os fluidos ndo possusera forma: se moldam de acordo com o
recipiente em que estdo contidos, ou simplesmeggeotrem entre os dedos”, "fluem”,
“transbordam”, "vazam", em contraponto com o qusdl&lo, que possui uma forma, que
permanece intacto no correr do tempo. O autor ssa metafora para descrever o periodo em

que as coisas nao sao duraveis, nao tém uma eatsdlida.

No contexto desta pesquisa, é plausivel associmodernidade liquida" de Bauman
com o "flutuar livremente", expressdo de Hall atiita a identidade no mundo pds-moderno.
Observamos uma convergéncia nas ideias dessesdpsrsaapesar de terem intencdes
diferentes. Enquanto Hall tem o objetivo de sialiscutir a crise de identidade no mundo
pds-moderno, Bauman pretende fazer uma criticaramdo liquido”, em que as coisas sao

frageis, inconstantes e mudam rapidamente de fervador, ao sabor do capitalismo.

Em sua obra “Etica Pés-ModerpaBauman fala sobre o "dilema tecnoldgico",

primeiramente fazendo uma citacdo a Max Black:

N&o concordo com os engenheiros e tecndlogos gesncgue se possam resolver
os problemas, com que nos defrontamos, pelo asamado dilema tecnoldgico,...

De minha parte eu penso que os problemas levanpedosvanco tecnoldgico sdo

provavelmente insoltveis. (BLACK apud BAUMAN, 199¥213).

Esse dilema tecnoldgico, segundo Bauman (19973pgeifo do autor), refere-se:

[...] a ideia bastante promovida por engenheiresndlogos e cientistas, e criada
ampla e acriticamente pelo publico leigo de quevsee depara uma dificuldade
tecnolégica, sempre podera esperar resolvé-la tamda outro dispositivo
tecnologico”, Ele refere-se ao axioma gémeo quejaéz se isso € 0 que vocé pode
fazer, é também isso que vocé deve fazer.
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O dilema tecnolégico, em que "quanto mais 'probfmara a tecnologia, tanto mais
de tecnologia se precisa" (BAUMAN, 1997, p. 213lum@@ contraponto a expansado da
tecnologia no mundo moderno: trata-se de uma aréas "efeitos colaterais” trazidos pela

tecnologia, criando uma demanda por novas tecrasqmra soluciona-los.

Também nesse ponto entra a questio do uso da ltgiengela tecnologia™: E
possivel consumirmos tecnologia pelas suas inogag@esi, e ndo mais pelas solu¢des que

elas proporcionam?

Podemos fazer uma avaliacdo dos recursos tecnosogela sua utilidade? Qual € o

impacto da tecnologia na vida das pessoas?

Para responder a essas perguntas, pensando metird@mo uma tecnologia ja bem
difundida nos tempos atuais, observamos que elayéeado um grande impacto na vida das

pessoas.

Essas questbes podem ser mais especificas, apnakiraa ao questionamento do
objeto desta pesquisa: Qual o impacto da tecnolagsstiva na vida das pessoas com

deficiéncia visual?

Essas duvidas e conflitos tecnolégicos nos nomeama sentido de investigar a
funcionalidade dos recursos de TA para pessoasdediciéncia visual e se 0S mesmos tem

proporcionado acesso ao conhecimento com autor@mdaependéncia.

Muito se fala sobre a importancia da internet come@ de comunicagao social que se
desenvolve sem a interferéncia direta de gruposmbesizos ou politicos. A internet &
comumente associada como importante fator da ggelgdlo, difusdo de artes, culturas,
conhecimento ou puro entretenimento. Politicas ipdbltém sido elaboradas para que o
acesso a internet seja para todos. Em 2000, o télimisda Ciéncia e Tecnologia publicou o
“Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasifsse documento prevé metas e

estratégias para o acesso a sociedade da inforpag@todos (BRASIL, 2000).

Hoje, 14 anos passados, observamos que muitareaisaente avangou nesse sentido.
A internet hoje é bem mais abrangente, pois myiessoas, que nao tinham acesso a ela,
passaram a ter. O valor do microcomputador tevec@®ede alguns impostos, ficando mais

acessivel para muitos.

As criangas hoje tém enorme facilidade ao lidar casm novas tecnologias,
principalmente odablets e smartphones Os sistemas operacionais estdo cada vez mais
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intuitivos, e, com isso, as criangas vao cresceddmonstrando intimidade com o0s
equipamentos de informatica, tanto que ja ndo éc@mum frequentarem cursos de

informatica como ha algum tempo.

Entretanto, essa acessibilidade nao se efetivaedanen maneira para as pessoas com
deficiéncia visual. Os recursos existem, as tegiaoestao disponiveis, mas a acessibilidade
ndo é plena porque o conhecimento dessas tecrlagida ndo é bem compreendido e

amplamente difundido.

Em relacdo aos recursos de tecnologia assistivaapgeasoas com deficiéncia visual,
mais especificamente os sistemas equipadossaftwaresde comunicacao alternativa com
sintetizadores de voz, chamados leitores de telastatamos que, nesse caso, nao se trata
simplesmente de um modismo, mas sim de um podeeososo de acessibilidade, que abre a
possibilidade de inclusdo dos que ndo enxergam ainwerso de informacfes até entdo

restrito aos videntes.

No “Livro Verde da Sociedade da Informacdo”, docotoede 231 paginas, a unica
acdo direcionada para as pessoas com deficié@riar fede de apoio a deficientes nos 1000
centros comunitarios modelo de acesso a Inter®RAGIL, 2000, p. 68). Nao existe
qualguer detalhamento, informacfes ou especificagfestratégias para a efetivacdo dessa

proposta.

Posteriormente, outras politicas publicas como la 8a Recursos Multifuncionais
introduziram recursos de tecnologia assistiva naolas equipando-as com varios
equipamentos, entre eles, microcomputadores softwaresde comunicacdo alternativa,
como o Dosvox e NVDA para pessoas com deficiénisiaal. No entanto, esses recursos sao
utilizados pelos alunos nas SRMs, néo estao airsgmbilizados para o aluno na sala de

aula ou para o0 seu uso pessoal como ocorre nilgipsamericana e europeia.

O Programa "Viver sem Limite" do Governo Federalncorca de politica publica,
que envolve varios ministérios, instituiu alguma@des sobre a acessibilidade com duas
frentes: O Programa Nacional de Inovacdo em Tegrlassistiva, que consiste na criagao
de linhas de crédito ja disponiveis para TA, ei@éo do Centro Nacional de Referéncia em
Tecnologia Assistiva, formado pelo Centro Naciate@Referéncia em Tecnologia Assistiva e
20 Nducleos Interdisciplinares de Tecnologia Assistcriados por meio de edital do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia em 2012, no gqudFGD foi contemplada.
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Retomando a questdo do uso de equipamentos dedtfoa pelas criancas, percebe-
se hoje que enquanto grande parte das criancastesdg@ tem contato com as tecnologias
antes mesmo da alfabetizac&o, as criancas conmémefir visual teréo esse contato depois do
processo de alfabetizacdo, mesmo porque existegéiveia entre os educadores sobre o

acesso a informatica, antes do acesso ao sisteailke Bra alfabetizagdo.

O recurso fundamental hoje dtablets e smartphonessdo as telas de toque, que
dependem da visdo para serem utilizad&tebooksmais atuais, chamadasgtrabooks,
também possuem esse recurso, disponivel também eemindis de autoatendimento

oferecidos, por exemplo, por bancos.

Essa facilidade de utilizagdo desses recursosgsavalentes ndo é constatada para as

b&5d

pessoas com deficiéncia visual, e talvez, por ea

, hos deparamos com declaracbes

como "Computador néo foi feito para cego”, pontpalktida desta pesquisa.

A modernidade liquida, descrita por Bauman (20@&)feitamente observavel no
consumo de tecnologias com inovacdes pontuaisgifawp sentido de ndo terem utilidades
plenamente reconhecidas e momentaneas, por seetormapidamente obsoletas, ndo é
observada quando do uso de sistemas de comunicdigtoativa pelas pessoas com
deficiéncia visual. Sua utilizacdo néo é imediatajolve dias ou até meses para assimilagéo,

mas a transformacéo que proporciona é duradoraretare efetiva.

Nesse contexto, podemos pensar no principio dénegdo, no qual a tecnologia
seria justificada, sua importancia reconhecida @tagela sociedade. Segundo Bauman
(1997, p.214), a tecnologia néo precisa de leggina"Quanto a necessidade de legitimacao,
esse sistema fechado é verdadeiramente autoprapagaditoperpetuador; gera sua propria
justificacdo”. A legitimacdo da tecnologia, segumdautor, ndo se da pela justificativa da

necessidade, mas sim pela propria existéncia dela:

A prépria disponibilidade de recursos utilizaveisida que subempregados
("Podemos fazer alguma coisa"; "temos os meios knaw-how"; "Podemos
produzi-la") exige sua aplicacdo; 0s recursos tégimns, por assim dizer,
legitimam suficientemente suas consequéncias, idmassim seu uso imperativo,
guaisquer sejam os resultados. (BAUMAN, 1997, @, @tifo do autor).

Bauman (1997) faz uma analise profunda a respeitquaéistdo do que justificaria a
tecnologia: a melhoria. Essa andlise chega atéz alaaquestdo que inspira a tecnologia: a

existéncia de problemas que precisam de solucao.
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A razdo ideoldgica da sociedade tecnoldgica é asbde melhoria: originalmente
foi a visdo de um habitat ordenado, sensatamerganmado e estreitamente
monitorado substituindo a confusédo erratica dareatu No entanto, a confuséo foi
h& muito tempo arrancada de suas raizes natul@is;cqriase inteiramente feita pelo
homem agora: o sedimento, os residuos da passaf@anaztecnoldgica. Os poderes
miraculosos da tecnologia estdo intimamente ratacios como o estratagema da
focalizacdo de perto: um "problema”, para se tounza "tarefa”, € primeiro cortado
do entrancado de suas mdultiplas conexdes com owda@ilades, enquanto as
realidades, com as quais ele estd conexo, serdiaddsi fora de consideracéo e
misturadas da indiferente "cortina de fundo" daba(BAUMAN, 1997, p.222, grifo
do autor).

Quando Bauman (1997) descreve esse processo no oadblema", para se tornar
uma "tarefa”, & cortado, ou seja, isolado do 'gnffancado de suas multiplas conexdes [...]",
percebemos aqui uma relacdo com o método cartsiamais especificamente quando
Descartes (1996, p.23) propode: "dividir cada unmdiiculdades que examinasse em tantas

parcelas quantas fosse possivel e necessario pirarmesolvé-las."

A critica aqui € posta sobre a visdo tecnicistprdlema, quando ele € identificado,
isolado do seu contexto. Percebe-se que Baumaresyige deveria se fazer uma analise mais
abrangente, considerando todo o ambiente em vd#acrito por ele como sendo as

"multiplas conexdes".

Complementando essa ideia, Bauman (1997) fala peitesdo esquecimento
voluntario da totalidade:

[...] E gracas a essa deliberada condensacéoale@sf esquecimento voluntario do
resto que a acao tecnolégica é tao admiravelmefitezecada vez que é
empreendida; se tentasse espalhar sua atencdolarmgamente, levar em conta
todos os multiplos enredamentos da "tarefa a mawfo- seria tecnologia "como
conhecemos”. A técnica que visa a "totalidade" @étradicdo dos termos.
("Totalidade" é, de alguma forma, sensatamentenidaefisomente como algo que
"esta grudado" para além do campo em que momemt@méa se focaliza a atencéo,
sendo assim considerada responsavel pelas "comsgami@ntecipadas” da agéo;
desde o ponto de vista da acéo tecnoldgica, tatidice em geral o "que nao foi
levado em conta"). (BAUMAN, 1997, p.222, grifo datar).

Conforme Bauman (1997), quando se decide iniciadesenvolvimento de uma
tecnologia, ocorre uma "deliberada condensacacsfiece”, ou seja, € uma acdo pensada,
planejada, com foco; e com "esquecimento voluntdoioesto”. O uso dessas duas palavras
com sentidos contraditorios, "esquecimento” e 'Wi@tio", enfatiza a decisdo deliberada de
esquecer a totalidade, focar em um aspecto eleitomaior relevancia e deixar o resto de
lado.

®Método Cartesiano é descrito por Descartes (1996).
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Neste momento, é preciso voltar ao ponto de pad@a pesquisa, a declaracédo
"Computador néo foi feito para cego”, proferidaopestudante com deficiéncia visual do
Instituto Federal de Mato Grosso do Sul. A tecnial@i@ microinformatica realmente néo foi

feita para cegos: a totalidade n&o foi contemplada.

I[ronicamente, as instru¢bes para 0s primeiros ctedptes ndo eram feitas de
maneira textual, mas sim por meio de cartdes patts, dispositivos tateis como o sistema
de leitura braile, entretanto, isso ocorreu somemte inicio do desenvolvimento da

informatica.

Contudo, desde a popularizacdo da informatica, sgueeu com o surgimento dos
chamados computadores pessoais (PC), criados erd, 18@s que tiveram grande
abrangéncia somente em meados na década de 138§pasitivos de sai@omuns eram o

monitor e a impressora, que sao utilizados esteitdencom usuarios videntes.

No Brasil, o primeirosoftware com sintetizador de voz (processo de producéo
artificial de voz humana), tecnologia que permite&ism da informatica por pessoas com

deficiéncia visual, foi desenvolvido em 1993 e gapmado nos anos seguintes.

Remetendo esse contexto ao conceito de Baumargsaegs com deficiéncia visual
nao foram "levados em conta". Provavelmente, "daditamente” decidiu-se que nao haveria
viabilidade de se desenvolver uma tecnologia quaske em conta a totalidade, ou seja, um

perfeito exemplo de "esquecimento voluntério".

Ainda sobre a totalidade, Bauman (1997, p.223jaejae

A Unica totalidade que a tecnologia sistematicameainstréi, reproduz e torna
invulneravel, é a totalidade da propria tecnolegia tecnologia como um sistema
fechado, que em seu seio ndo tolera nenhum cotfamles e zelosamente devora e
assimila tudo o que cai no solo de sua passagetecmlogia € o Unico e genuino
individuo. Sua soberania s6 pode ser indivisivedra excecéo.

O referido autor apresenta a tecnologia como ustélsia fechado”, feroz, que passa
por cima de tudo o que se encontra no seu camishdnica totalidade admitida pela

tecnologia seria ela propria.

Contextualizando essa questdo do "sistema fechpddg-se do principio basico do
gue € um sistema: um conjunto de elementos intectados para realizar uma tarefa.
Segundo Bauman (1997), a tecnologia, como sistezokaflo, ndo admite que qualquer

elemento estranho (que ndo seja tecnoldgico) sectmirom outros (esses sim tecnoldgicos)

®Dispositivo de saida é uma expressdo técnicaadéina arquitetura de computadores.
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para contribuir na realizagdo de tarefas. Ora,mabejue, em grande parte dos sistemas, a
interacdo humana € parte fundamental para a re@tizde tarefas. Provavelmente por essa
constatacdo, o autor ndo deixa margem quando iaslypessoas como sendo elementos

tecnoldgicos:

[...]- Com a maior das certezas, os humanos nércdeem.

Como qualquer outra coisa, os modernos humanoskgétos tecnoldgicos. Como
qualquer outra coisa, foram analisados (separagosfragmentos) e depois
sintetizados de novas maneiras (como arranjos gasnmlecdes de fragmentos).
(BAUMAN, 1997, p.223).

Novamente, percebemos uma relagdo com o meétodesieerd, em que a "coisa” é

analisada, separada em fragmentos, e depois ggtdzados de novas maneiras.

Nesse texto, Bauman critica a arrogancia com quecaologia aborda as suas
questdes. Seu comentéario sobre a totalidade deramest incOmodo pelo fato da tecnologia

ser absoluta e restritiva.

As pessoas sdo colocadas na mesma categoria das,@ defini-las como objetos
tecnoldgicos. Isso leva a uma reflexdo de que rolegia, assim como as coisas, também
delimita o ser humano. Sua totalidade é definidstringindo sua capacidade de acdo ao seu

conhecimento, posse e dominio dos recursos tednofig

Olhando as pessoas como seres tecnolégicos no nmuodierno, o que seriam entao
aqueles que ficam de fora, por opcéo ou falta desa® N&o é dificil encontrarmos algumas
pessoas que nao se sentem a vontade com tecngloigiamatica, por exemplo. Ndo € incomum
ouvir a expressao "Me sinto um ET (extraterregiog)ndo estar em uma rede social". N&o vejo

muita diferenca com "informatica néo foi feita peegos".

A sociedade da informacdo, expressao utilizada gefiair o momento em que as
pessoas estdo conectadas e as tecnologias ess@mtesena vida delas influenciando na
maneira em que se comunicam, estudam, trabalhdim, emvem. Ao se constatar que existe
um tipo predominante de pessoas, que Bauman chamljetos tecnoldgicos, os que néao se

enguadram nesse tipo, ndo espontaneamente, emeas@r@xcluidos.

Esse mesmo autor chama de "reabilitacdo” ou "da@gac" o processo pelo qual
"homens e mulheres modernos as obtém por meio efgprapriagcdo” do conhecimento

especializado”, mas faz uma critica a esse processo

Os leigos costumam obter a capacitacdo como paatereflexividade da

modernidade. Isso sem duvida é correto, mas o i@ fltando ai é o
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reconhecimento de que as habilidades obtidas ceswtado da reabilitagdo ou
reapropriacdo ndo sdo da mesma espécie que afldmds antes obtidas por
conhecimento especializado tecnoldgico; e que daaimais seminalmente - o
processo de reabilitacdo vem como pacote, trazemdm com ele a aceitacao tacita
ou manifesta da autoridade coletiva do conhecimespecializado e da concepcédo
do mundo como colecédo de fragmentos. (BAUMAN, 130724).

Reabilitacdo seria, para o autor, a entrada (autraa) das pessoas nesse mundo de
conhecimento tecnoldgico. Essa especializacdo, dodes sdo "peritos”, traz suas
consequéncias: "O que os reabilitados perdem regso de reabilitacdo € a capacidade de
se conceberem a si mesmos como individuos, contadiddades maiores que os fragmentos™.
Para Bauman (1997, p. 225), "[...] tecnologia digaifragmentacdo: da vida numa sucessao
de problemas, do eu num conjunto de facetas geradite problemas, cada um exigindo

técnicas separadas e corpos separados de conhicaspacializado”.

Bauman (1997, p. 228) apresenta o conceito daedade de risco", no qual "a l6gica
da producdo de riqueza gradativamente se subgilai I6gica da evitacdo de risco". O
grande desafio deixa de serem as estratégias deigdim mas formas de minimizar os

problemas causados pela propria tecnologia.

Na informética, isso é perfeitamente aplicavel goase fala sobre os riscos de
ataques virtuaishacker$, virus de computador e outras vulnerabilidadesistExuma
verdadeira indastria de profissionais empenhadosnacer produtos e servicos somente para
deixar as pessoas seguras ao usar 0s equipantemp®esas que investem em automacao de
seus negocios também precisam gastar em segumargazhamado “efeito colateral” da

modernizacao.

Citando Hans Jon§sBauman (1997, p. 247) aborda também a questmeiivolvida
nos empreendimentos tecnoldgicos: o "Primeiro desgterqualquer ética futura, diz Hans
Jonas, ha de ser "visualizar os efeitos de longonaelo empreendimento tecnolégico”. A
ética, eu acrescentaria, difere da atual pratidmaéria de administracdo de crise em que ela
deve tratar do que ainda néo aconteceu; de unofgtie € endemicamente reino da incerteza

e campo de jogo de enredos conflitivos.

"Individuo que se dedica a desenvolver maneiras\a@elir redes, computadores e sistemas para burlar o
funcionamento "normal" desses sistemas, tornandalograveis.

8JONAS, HansPhilosophical essaysirom ancient creed to technological man. EngledvGtiffs, New Jersey:
Prentice Hall, 1974. p 7-8.
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2.2 Caminho Investigativo: o Percurso da PesquisazeMetodologia

Quanto ao delineamento metodoldgico desta pesqu@ao ja explanado na

Introducdo, trata-se de uma pesquisa-acao.

A pesquisa-agdo € um tipo de pesquisa social goecebida e realizada em estreita
associacdo com uma acao ou com a resolucao dealrema coletivo e no qual os
pesquisadores e 0s participantes representativositgiacdo da realidade a ser
investigada estdo envolvidas de modo cooperatipar@cipativo. (THIOLLENT,
1985, p. 14).

Partimos de um cenario totalmente obscuro, sem umemhprevisdo de onde
poderiamos chegar, por ndo conhecer nenhuma tégei@nsino, recursos ou praticas de

ensino para pessoas com deficiéncia visual.

Por esse motivo, os procedimentos tiveram duas&tapprimeira comecando pela
aplicacdo de um questionario misto para pessoaglefiméncia visual, usuarios de recursos
de tecnologia assistiva, mais especificamente sesule informatica. A segunda etapa foi a
investigacdo com o académico cego do curso denidfiica que gerou um estudo de caso
para ilustrar o impacto da tecnologia assistivadiecacédo de estudante do ensino médio.

Antes mesmo de ingressar no Programa de Pés-Gémleat Educacao da Faculdade
de Educacdo da UFGD, ja participava da equipe deopdde Estudo de Pesquisa em
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (GEPETI&nmbém do NTA da instituicdo, a
convite da professora Marilda Bruno. O NTA foi diagpara concorrer ao edital do Ministério
de Ciéncia e Tecnologia ligado ao Plano Viver semites, que previa o financiamento de
projetos de desenvolvimento de TA em instituicéeemsino. A UFGD foi a Unica instituicdo
contemplada no edital na area da Educacéo; todostass eram em areas de Computacéo e

afins.

A participacdo no NTA foi meu primeiro contato ca® recursos de TA, pois, para
desenvolver a proposta, foi feito um estudo dasolegias, analise de especificacoes,

aplicacdes, fornecedores e precos.

Como profissional de computagéo, minha primeirgaid@ pesquisar diretamente os
recursos tecnologicos utilizados na educagédo deopssom deficiéncia visual, mas percebi
que antes precisava conhecer um pouco sobre aapeeso deficiéncia visual: quais o0s

potenciais, as limitacdes, suas rotinas, seus aesejfrustracdes. Estabeleci os primeiros
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contatos com o estudante DV do IFMS, apesar dépoaa, ndo estar atuando diretamente
como professor em sala de aula. Expressei paranglka intencdo de pesquisar sobre
recursos de tecnologia assistiva, e ele ndo demonsntusiasmo, nem rejeicdo, apenas

concordou timidamente quando perguntei se eleaeedstudar as tecnologias comigo.

Em margo de 2013, j4 aluno do PPGEdu, convidanposfassora Marilda Bruno para
fazer uma visita técnica ao IFMS de Ponta Pordardara semana de planejamento que
antecede o inicio das aulas, para conhecer o estu@d/, fazer uma analise sobre suas
possibilidades e necessidades, e posteriormenteisan com os professores do Instituto. Foi
um dia muito proveitoso, pois a professora Mariktxlareceu duvidas dos professores,
discutiu algumas estratégias de ensino, instruiwesa flexibilizagcdo curricular e apresentou

aspectos legais da proposta de inclusao.

Depois da visita da professora, comecei a pesqcésars de sucesso de pessoas com
deficiéncia visual utilizando recursos de tecnaogassistiva. Iniciei a pesquisa
bibliografica/documental por meio de leituras didkacdo sobre educacgéo especial, a histéria
da educacéo de pessoas com deficiéncia visualtgor®nto do sistema Braille e tudo o que

encontrava associado ao tema. Segundo Lakatosecom#&t992, p.44),

a pesquisa bibliogréafica permite compreender quelesum lado a resolucédo de um
problema pode ser obtida através dela, por ouliripta pesquisa de laboratério
guanto a de campo (documentacdo direta) exigemo @amissa, 0 levantamento
do estudo da questédo que se propde a analisana@osar. A pesquisa bibliogréafica
pode, portanto, ser considerada também como o ipoirpasso de toda pesquisa
cientifica.

Nesse periodo, fui convidado a integrar a equipeNdoleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Educacionais EspeciiéddNE), que € vinculado a Pro-
Reitoria de Extensdo e Relagbes Institucionais @8Q@lo IFMS. Trata-se de um 6érgéo
consultivo,multicampi,que tem por finalidade possibilitar e garanticesso e a permanéncia
do estudante com necessidades educacionais esgecifio IFMS, com as trajetdrias

formativas ofertadas pela instituicdo, por meio&@f@ss de ensino, pesquisa e extensao.

O IFMS nao possui Atendimento Educacional Espeedb (AEE) (Decreto n°
7.611/2011) nem uma Sala de Recursos Multifuncsor(@ecreto n° 6.094/2007). A
responsabilidade pelo atendimento especializada glanos com deficiéncia € do NAPNE,
que é formado por professores e técnicos admitngtsa € nenhum membro do Nucleo
possui formacao especifica e dedicacdo exclusinagssa atividade. Trata-se apenas de uma

comissdo que se reune periodicamente para plangjas as acdes efetivas ficam



64

prejudicadas, talvez porque ndo haja pessoas cdimagéo exclusiva ou com tempo efetivo
para esse fim. Um exemplo claro é a falta de unfigsional para fazer a adaptacdo de

materiais (processo de digitalizacao, adaptac@wie de materiais no formato texto).

Em maio de 2013, meu uUnico contato com DV era amdduno do IFMS, entdo
decidi aceitar um convite do NAPNE para particidarum evento de TA direcionado para
DV: 1° Encontro Norte-Nordeste de Informética lisoha com o uso do DOSVOX e outros
softwaresrealizado em Belém, PA. Esse evento foi um mengmrtante na minha pesquisa,
pois tive a oportunidade de conviver por alguns diem DVs, no hotel, no momento da
alimentacgé&o, no translado e no local do eventoeigircom eles como conduzi-los. Fiquei
impressionado com a autonomia deles, apesar deerastam um local que néo lhes era
familiar, em pouco tempo se adaptavam, andavans paks, almocavam em restaurantes
diferentes a cada momento, enfim, tive uma exoelepbrtunidade de convivio, ainda que

pequeno, com outros DVSs.

Nesse evento, conheci o professor Antonio Borgkslizador do projeto Dosvox, e
estabelecemos uma relacdo que se estendeu apésto.edssisti a diversas palestras dele
sobre o referido projeto e sobre as transformagdeseste proporcionou na vida de DVs.
Além do depoimento do professor Antonio Borgegrtios o testemunho de pessoas usuarias

do Dosvox, que relataram como o0 acesso a informaticoporcionado pelo Dosvox,

impactou sua formacao académica, profissional ialsoc

Um relatorio completo detalhando as atividades dent® foi feito e entregue ao
IFMS, visto que a viagem foi financiada pelo NAPNEads esse encontro, senti-me mais
seguro, um levantamento preliminar do processoasiutal foi realizado com professores,
pedagoga e membros do NAPNE. Estudei sobre adegitas formas de se relacionar com as
pessoas cegas, as estratégias e metodologias deeapo ser utilizadas em sala de aula e,

principalmente, como realizar as avaliagdes, gam eninhas maiores preocupacoes.

Devido ao fato de ter pouca ou quase nenhumaiérp&r no uso dessas tecnologias,
a necessidade de conhecer a avaliacdo do uso dessakgias por outros DVs, até para
definir quais softwares iria utilizar, me motivow@senvolver um questionario misto, com 14
questbes, sendo 7 fechadas e 7 abertas (dispordvapéndice A). Esse questionario foi
concebido juntamente com a orientadora e avaliafospmembros do grupo de pesquisa,
com perguntas sobre quais 0s recursos que essmpetilizam, sua avaliagdo sobre esses
recursos, quais as facilidades e dificuldades, aisgas contribuicbes deles para seu

desenvolvimento educacional, profissional e social.
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As pessoas relacionadas para responder a essoastforam organizadas a partir
dos contatos realizados no Encontro Norte-Nordéstiformatica Inclusiva em Belém-PA,
também alguns contatos estabelecidos durante arat@#m da proposta do projeto do Nucleo
de Tecnologia Assistiva da UFGD e, por fim, cordatealizados durante as reunifes do

NAPNE, onde estiveram representantes de variosiaoripMS e também da Reitoria.

A distribuicdo desses questionérios foi feita manfo dee-mail sendo enviados para
15 pessoas, e tivemos a devolutiva de 10, que @osuth bom numero de dados brutos,
utilizados para fazer analises estatisticas (quadéinis) e pontuais (qualitativas). O fato de
enviar e receber os guestionarios pamail para DVs ja demonstra que sdo usuarios de
computador equipado Dosvox ou sistema de leiturdeldes, e tem autonomia no uso de

equipamentos de informatica.

O perfil dos patrticipantes € diversificado, dessteigantes até profissionais com nivel
superior. A tabulacdo dos dados foi feita por nogaligitacdo em uma planilha eletronica, e
os dados foram extraidos de um programa de amtlidados chamado QlikViéw

Esse questionario teve 0s seguintes objetivos:

a) conhecer o nivel de conhecimento das pessoasdetiaiéncia visual quanto as

tecnologias assistivas disponiveis;
b) identificar as tecnologias de que se faz usbgeogficios e as barreiras;

c) levantar a eficiencia do uso dessas tecnologmsprocesso educacional e

profissional,
d) observar a funcionalidade do recurso e suaéefia;

e) conhecer a opinido dos usuarios sobre as fadédile dificuldades das tecnologias

estudadas.

O questionario, segundo Gil (1999, p. 128), podedednido “como a técnica de
investigacdo composta por um numero mais ou medegad® de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhetimaé® opinides, crengas, sentimentos,

interesses, expectativas, situagdes vivenciadds etc

%Utilizada versao gratuita: Personal Edition - Qli&W é uma sistema de propriedade da QlikTech latinmal
Company. Disponivel em: <http://www.qlikview.com&cesso em: 03 mar. 2014.



66

Depois do evento em Belem-PA e dos estudos prelmsnsobre os recursos de
tecnologia assistiva, iniciei o trabalho com o dahie cego do IFMS Ponta Pora. Na primeira
conversa que tivemos, perguntei por que ndo usacangutador, e ele respondeu-me:
“Computador ndo foi feito para cego”. Essa afirdtacse analisada literalmente, ndo esta
errada. Realmente, computador ndo foi feito pagb,cenesmo porque para que 0 cego
pudesse hoje ser um usuério, houve primeirameptriodo de adaptacao e viabilizacdo da
tecnologia, para que se tornasse acessivel. Hrtveta sentido na afirmacédo “computador
nao foi feito para cego”, que esse aluno desabaimde significar que, com medo de usar,

nao se julgava capaz, ndo achava possivel.

Conversei com ele a respeito de sua concepc¢do.sépms-lhe varios casos de
sucesso, nNos quais pessoas com a mesma deficigmecam sucesso na vida académica e
profissional utilizando os recursos de tecnologigistiva, especificamente computadores
equipados com leitores de tela e internet, que gooignaram acesso as informacdes

necessarias.

A partir dessa conversa inicial, conseguimos ektabeuma relacéo entre professor-
pesquisador e aluno, no sentido de estudarmossjw#®as tecnologias e aplicarmos esses
estudos em seu cotidiano escolar e também partidaésa entrevista teve o objetivo de
conhecer sua trajetoria, avaliar o nivel de comhento de recursos de tecnologia assistiva e
conhecer suas expectativas sobre os beneficios egaas tecnologias poderiam Ihe
proporcionar. A entrevista foi documentada e apa®ss estdo descritas e comentadas no
Capitulo IV - O impacto da Tecnologia Assistivagtucacéo da pessoa com DV - O caso do
IFMS de Ponta Pora

Antes de comecar a trabalhar com o computadormesauma maquina em braile
emprestada pelo LAPEI UFGD para que pudesse irndebendo as atividades até ter
dominio do computador. Seu interesse foi imediAfmesar de o IFMS néo dispor de tal
equipamento, esse aluno disse que ja o tinha wwadoutra escola no passado, e realmente
mostrou intimidade em operar a maquina. Na semeguarge, novamente levei a maquina, e

ele usou, digitando alguns textos, com muito irssze

A maquina braile pode ser considerada como o pminreicurso tecnologico para o
acesso a informacdo e a comunicacdo das pessoaB\om primeira maquina de escrita
braile foi criada em 1892 por Franklin H. Hall, iéstados Unidos da América.
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Na terceira semana, quando nos encontramos, o prgantou-me sobre a maquina.
Eu disse que nao irilamos mais trabalhar com oebeadim com o computador (umetbool,
pois 0 curso no qual estava matriculado era o fbenmatica. Inicialmente, ficou evidente a
insatisfacdo dele, que concordou com certa insagara®\o iniciar as atividades com o uso do
PC, o estudante demonstrou certo conhecimentogitagiio, mas também total dependéncia,
desde conectar o cabo na tomada, ligar o equipanaghtabrir softwareespecifico que faz

a leitura dos textos (Dosvox).

O estudante relatou que ficou cego aos 13 anodatk iem consequéncia de uma
doenca e teve como sequela a catarata congénitgeecom 30 anos de idade, ainda néo

concluiu o ensino médio.

Ele apresentou urpendrive e disse que havia alguns textos fornecidos pprnal
professores. Quando perguntado como ele fazialgaos textos, ele disse que o professor é

gue abria 0 programa, posicionava o texto e o esbpara ouvir.

Um diario de campo foi a maneira adotada para gistres dos encontros com o
sujeito do estudo de caso. Nesse diario, foranstragios, desde os contatos iniciais, quando
o aluno falou de suas experiéncias e opinido solie dos recursos de tecnologia assistiva,
até os encontros nos quais foram apresentadossasiftemas e recursos; assim como 0S
encontros posteriores, quando ele ja tinha usashs éscnologias no processo educacional e
social.

Todos os dados dos encontros com o estudante d, IB&poimentos e questionario
feito pela internet bem como os registros do dideacampo foram recortados, discutidos e
confrontados com a literatura existente, com agyieas ja realizadas e com a analise do
relato de outros sujeitos que fizeram uso de tegnmd similares.

Voltando o foco para o estudo de caso com o edteidbn IFMS, decidimos que o
objetivo inicial do trabalho seria trabalhar sutbaomia no uso do equipamento. Ja tinhamos
estudado softwareDosvox previamente, e comegcamos a apresentarsaiitidades, como
leitura e edicdo de textosmalil, sitesde noticias e redes sociais.

Nas semanas seguintes, identificamos um lugar adeqoom tomada acessivel,
configuramos o computador para iniciar o Dosvox menque fosse liga-lo, e treinamos
varias vezes como ligar e desligar o computadosind\so aluno ja obteve o primeiro passo

para sua autonomia. Ja ndo precisava de ajudanpaaa o computador.
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O proximo passo foi a criagdo @email do estudante DV. @-mail teve um grande
impacto na vida do estudante, pois foi a portandada para o mundo virtual.

Depois de alguns meses, ja com os dados tabuladapiektionario enviado pela
internet, passamos a fazer o uso das informacdetaskpara decidir os proximos passos do
estudo de caso com o estudante do IFMS, e asslimareama ilustracdo do impacto que o
uso de recursos de Tecnologia Assistiva traz paedugacio de pessoas com deficiéncia
visual. Apos os primeiros resultados obtidos coboevox, decidimos dar um passo adiante:
estudar os leitores de tela. N&o desprezando od@pgue tem um papel fundamental, sendo
0 primeirosoftwareutilizado pela maioria das pessoas com deficiénisiaal, mas possui a
limitagdo de deixar o usuario limitado aos seusursss. Essa informagdo foi levantada
através dos depoimentos nos questionarios aplicasokeitores de tela possibilitam o uso de
todos os recursos do computador, onde o usudlipautclas de atalho para acessar todos 0s

softwaresnstalados, como Utilitarios e navegadores denete

7 7

Decidimos utilizar o NVDA, que é ursoftware livre, ou seja, ndo € necessario
comprar uma licenca de uso. Os depoimentos dasiparttes do questionario nos levaram a
escolher o NVDA. Antes mesmo de comecar a utiiz&dm o académico, conversamos
sobre as dificuldades iniciais que ele teria, @gnaender os atalhos, navegar pelos atalhos,
abrir e fechar janelas.

A primeira coisa que fizemos apés a instalacdoafmiender a ligar e desligar o
NVDA, e também acionar o Dosvox a partir da Ared tibalho. Os primeiros dias foram de
ambientacdo, quando o aluno pbéde ler os manuaterateos atalhos e treinar o uso da

ferramenta.

Em seguida, passamos a navegar pela internet ddi'D&\. O aluno, pela primeira
vez, sozinho acessou as paginas da internet, gasgoi assuntos de seu interesse, como

futebol (é torcedor do Vasco da Gamaj)tesde noticias.

O proximo passo foi criarmos uma conta no Facebpalq que, fazendo parte dessa
rede social, tivesse uma integracdo maior com treoaestudantes, professores e técnicos do

Instituto Federal, além de estabelecer contatospes®soas de fora da comunidade estudantil.

O trabalho semanal com o estudante DV dentro dopGamiespertou a curiosidade de
outros estudantes ndo deficientes a entender conaop@ssoa que ndo vé pode utilizar o
computador. Alguns estudantes, curiosos, pergumtas@bre essas tecnologias para cegos.

Essa curiosidade levou a duas estudantes do saxteste a desenvolverem um projeto de
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conclusao de curso sobre recursos de tecnologstiespara pessoas com deficiéncia visual.
O projeto consistia no desenvolvimento de um jogo Dosvox, dentro da plataforma
Jogavox, que, além de executar jogos, permite tamériacdo por meio de uma linguagem

descript, utilizando roteiros.

Essas duas estudantes passaram entdo a estudéecesdagia, juntamente com o
estudante DV, para o desenvolvimento desse jogoiddem que seria um jogo de Quiz
(perguntas e respostas) da disciplina de Biolqgias o estudante DV tinha muita dificuldade

com essa disciplina.

Passaram a desenvolver o jogo, que resultou enrtign aprovado e apresentado no
Encontro de Computacao dos Institutos Federais BMEIF), realizado na Universidade de
Brasilia (UnB), no dia 31 de julho de 2014.

As informacdes obtidas através do questionariolissade dados e resultados da
ilustracdo realizada com o estudante do IFMS ed¢&critos no Capitulo Ill - Discusséo e
Andlise dos Dados e no IV Capitulo.
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_ CAPITULO Il
DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pescuisa & identificacdo e o perfil dos
usuarios, nivel de formacédo e experiéncia com Tajisa os recursos de TA utilizados, a
funcionalidade, os beneficios, as vantagens e it@sreu dificuldades que os usuarios
encontram para o seu desenvolvimento educaciamdilsgional e social.

Inicialmente, apresentaremos os dados dos questisndistos e das entrevistas
enviadas poe-maila 15 pessoas com deficiéncia visual, das quaigenids a devolutiva de
10 (66,7%), que nos deram um bom numero de dadwssbutilizados para fazer analises
estatisticas e qualitativas. ApOs a tabulacao ddegrealizada por meio de digitacdo em uma
planilha eletrénica, e extraidos de um programaamdise de dados chamado QlikView,

recortamos as principais unidades tematicas alaaalisadas.

3.1 Perfil do Usuéario de TA com Deficiéncia Visual

Nesta unidade tematica, procuramos conhecer: a &iria, o estado de origem, o
nivel de escolaridade, tipo de formacado, perfilfipstonal e o tipo de deficiéncia dos
participantes da pesquisa. Quanto a idade dosiaosuarmédia geral foi de 32,6 anos, e em
relacdo a faixa etaria, o maior grupo foi o de 3B9aanos (quatro pessoas), seguido pelo
grupo de 20 a 29 anos (trés pessoas). A Figuraustral a média da faixa etaria dos

participantes internautas.



71

Faixa Etaria

Faixa ldade
10-149
20-249
30-349
40-49

A0 acima

Figura 1 - Faixa etaria dos participant

Em relacdo ao Estado de origem do participantein@snautas informaram qt
residem em diferentes Estados brasileiros: Ceaa#p Krosso do Sul, Parana, Santa Cat:
e Sdo Paulo. No entanto, a metade dos participamtes no Estado do Parand. Iss deu
por causa do apoio que tivemos de um participangergtransmitiu para seus contalO

Quadro Imostra a origem dos participan

Quadro 1 - Participantes internautas por Est
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Estado _. Participantes

10
Ceara 1
Mako Grosso do Sul 1
Parana 5
Sankta Catarina 1
540 Paulo 2

Quanto ao nivel de escolaridade dos usuéarios deltega, a maic parte dos
participantes tem nivel superior (6) e 2 deles pés-graduacéo. A Figura 2 revela o nivel

escolaridade dos usuarios da tecnologia ass

Nivel de Escolaridade

Escolaridade

Pas-Graduado
Ensino Superiar
Superior (Cursandao)
Ensino Médio
Ensino Fundamental

Figura 2 - Nivel de escolaridade dos participar

Quanto ao trabalho, a maioria dos pepartes (8) declara que traba, como ilustra a

Figura 3.



Trabalha

Trabalha

S
MaD

Figura 3 — Trabalha participante:

O Quadro dnostra o perfil profissional declarado pelos paréintes

Quadro 2 -Tipo de FormacaProfissdo dos participantes

MNumero

[y

R u s AR AN« T R SR AR

Profissao

Pedagogo

Estudankte

Telefoniska

Pedagogo

Engenheiro Eletricista f Professaor
Té&cnico erm Informatica
Pedagogo

Pedagogo

Extrusor

Ouxiliar de Servico Radiolagico

73
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Quanto ao tipo de formag e profissdo ® resultados indicam que a maioria
usuarios sdo Pedagogos (4), Técnico de Inform@ltic&studante (1), Engenheiro Eletrici
e Professor (1), Telefonista (1), Auxiliar de Réafiia (1) e Extrusc*® (1).

Quanto ao tipo de deficiénc(cegueira ou baixa visdo), a maioria (6) informeu

cego e 4 informaram ter baixa visao (Figur:

Tipo de Deficiéncia Visual

Deficiencia

Cegueira
Baixa Visdo

Figura 4 - Tipo de deficiéncia dos participan

A sequir relacionamos um perfil resumido de cadtgisante. Essas informacodes ¢

importantes para analise dos seus depoimentos nas proximas gsi

a) o participante P1 tem baixa visdo, é-graduado e trabalha como pedagogo en

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecno]

b) o participante P2 tem cegueira, é estudantesio@ fundametal e tem 14 anos;

©Extrusor é o profissional que operprograma a maquina extrusora (regula temperattgasfo e outros) pa
que, ao ser inserido o material granulado na maguoitransforma em fios de plast
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c) a participante P3 tem baixa visdo, é estudamteudso superior e trabalha como
telefonista,

d) o participante P4 tem baixa viséo, é pedagagme30 anos de idade;
e) o participante P5 tem baixa visédo, é Engenligdaticista e Professor;

f) o participante P6 € cego, tem nivel superioabalha como Técnico em Informatica
em um Instituto Federal de Educacao, Ciéncia edlegia;

g) o participante P7 é cego, é pedagogo e tem@3dmidade;
h) a participante P8 é cega, é pedagoga e temd33dandade;

i) o participante P10 é cego, tem o Ensino Médmmleto, trabalha como Auxiliar de
Servico Radiologico e tem 48 anos.

3.2 Tempo de Experiéncia e Dominio do Sistema

Esta unidade engloba informacdes sobre o domirssidtemas, obtidas por meio de

perguntas sobre tempo de uso, conhecimento dent@ogia e nivel de dominio dos sistemas.

Perguntamos aos participantes se conheciam o toweeiecnologia assistiva. Apesar
de a maioria (6) ter declarado que conhecia, unnte mansideravel dos participantes (4)
declarou conhecer parcialmente ou ndo conhece. Mesmdo usuéarios de recursos de TA
(computador), isso demonstra que essa terminoldg@ologia assistiva) ainda ndo esta

plenamente difundida entre os seus usuarios, clustoa a Figura 5.
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Conhece o Conceito de TA

Conhece canceito TA
Sim
Farcialmente
ME=Ta]

Figura 5 - Conhece o conceito de tecnologia assis

O Quadro 3nostra a resposta dos participantes quanto ao tempaperiéncia conr
usuario de leitores de tela.

Podemosobservar que os participantes séo experiero uso de leitores de tela:

possuem de 107 anos, 4 entre-6 anos, 1 com menos e 1 sem nenhuma exper

Quadro 3 - Tempo de uso de leitores de tela
pelos participantes

Mumero . Tempo de uso - Leitores
14
&
4
5
17
15
10
4
Z

T AR R = VR I = (R, R R % R

—_
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Quanto aos recursos de TA utilizados com maiowfagia, os dados revelaraiue,
a partir do momento em que o usuério com DV passgdizar o computador equipado cc
Dosvox e leitores de tela, ele deixa de utilizarexsirsos associados ao sisteBraille. A
Figura 6 mostra que, entre 11 pessoas, dez utilanputador com leores de tela e apenas
um utiliza o braile. Cabe pontuar que algumas @sssom baixa visdo também poden
beneficiar dos leitores de te

Utiliza com Frequencia
Recurso

Computadar-Deskiop

Dogvix 10

‘ |

Leitores de Tela 10

Recurso = Leitores de Tela
Linha Braille 1 Ltiliza com Frequencia = 10

Lupa Eletrinica

—_

Maguinz Braille 1

=
—
[
(S8
B
n
(=2
-4
(==
L=}
—
=}
=
ey
(%)

Figura 6 - Recursos de tecnologia assistiva utilizada
frequéncia pelos participantes.

A figura 6 mostra quapenas um usuario também faz uso da maquina ki@ilez
resida aqui a preocupacao de muitos educadoresia@sgaelos sobre o abandono do sisti
em relevo, em virtude da facilidade e imediatisros lgitores de tel

Em relacdo ao dominio dsoftwaresleitores de tela, os dados da Figura 7 reve
gue todos os participantes declararam ter um donmmiito bom (5) ou satisfatério (5)

Dosvox. O segundo sistema com mais dominio foi @NMcom muito bom (3) e satisfator

®).
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Dominio do Sistema
Dominio
# tuito Bom
7 Satisfatario

Pouco Dominio
f Mo Conhego

A .
oF » & Sistemna

Figura 7 - Dominio dossistemas pelos participan

3.3 Recursos Tecnologicos Utilizad: Funcionalidade, Vantagens e Desvantagens

Sugestdes de Adaptacd

Nesta unidade, os participantes manifestam suadopsobre os recursos utilizad
Esses depoimentos foram extra da Pergunta 11 do questionario "Quais sdo as a3
necessarias para melhoria da funcionalidade/usostsmas”. Os participantes emitir
opinides além das adaptacdes necessarias, e,ggomesivo, 0S depoimentos serdo expo
dentro de trés cagorias: recursos utilizados; vantagens e deswvamagsugestoes
melhorias. Dos 10 participantes, identificados cdmio P2... P10, somente os participa

P4 (baixa visdo) e R#ho responderam a essa ques

Para quetenhamo uma visdo completa de cadacurso, os depoimentos so
Funcionalidade; Vantagens e Desvantagens e SugesiéeAjustes/daptacbes estao

agrupadagor sistema: Dosvox, NVDA, Jaws, Orca, MecDaysirudl Vision

* Dosvox -Funcionalidad

O participante P1 fez uma analise st 0 Dosvox e 0 processo de inovag

computacionais, qyelga serem inacessiveis pas pessoas com deficiéncia vis.

P1 Dosvox constit-se, em meu entendimento, no melhor sistema conipotd
assistivi para pessoas com deficiéncia visual, inclusive svabo se revelando
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sistema operacional preferencialmente adotado pelssoas com cegueira ou baixa
viséo.
P1 considera Dosvox o melhor sistema computacitasaistivo” para pessoas com

deficiéncia visual; classifica esse sistema coma gategoria diferente aos sistemas leitores

de tela, afirmando que é o sistema preferido gmasoas com deficiéncia visual.

De acordo com sitedo NCE/UFRJ, o Dosvox é definido como:

um sistema para microcomputadores da linha PC gummsunica com 0 usuario
através de sintese de voz, viabilizando, deste modesso de computadores por
deficientes visuais, que adquirem assim, um ako gie independéncia no estudo e
no trabalho. (UFRJ, 2002).

O Dosvox nao é um aplicativo especifico para raesaliana tarefa, mas um sistema
amplo, que da acesso a diversos recursos, conmetvobjle proporcionar ao deficiente visual

um "alto grau de independéncia no estudo e noltr@haomo define o NCE/UFRJ.

O fato de P1 considerar o melhor sistema computatl@assistivo” para pessoas com
deficiéncia visual vem ao encontro do propésitddsvox, definido pelo NCE/UFRJ como:

O que diferencia 0 DOSVOX de outros sistemas vokguhara uso por deficientes
visuais € que no DOSVOX, a comunicacdo homem-madimuito mais simples, e

leva em conta as especificidades e limitagbes sepsssoas. Ao invés de

simplesmente ler o que esta escrito na tela, o DS\éstabelece um dialogo

amigavel, através de programas especificos e actesfadaptativas. Isso o torna
insuperavel em qualidade e facilidade de uso parausuarios que vém no

computador um meio de comunicacdo e acesso quesgewe mais confortavel e

amigavel possivel. (UFRJ, 2002).

O Dosvox foi o primeiro sistema a se popularizaBnasil, e € o mais utilizado pelas
pessoas com deficiéncia visual. O Dosvox € ideatifd por seus usuarios como sendo um

sistema operacional.

Segundo Tanenbaum (2010), um sistema operaciomal daas fungbes nao
relacionadas: estender a maquina e gerenciar oscufanenbaum explica que estender a
maquina é apresentar ao programador uma 'visdolesme agradavel'. Uma boa
simplificacéo disso seria dizer que o sistema apamnal faz a interface entre o homem e a

maquina.

Sobre a caracteristica de gerenciar recursosjenssoperacional deve ser capaz de

gerenciar o processador, memoria e periféricossémpae tecnicamente, no ponto de vista da



80

Ciéncia da Computacgéo, o Dosvox ndo poder seraenaglo como um sistema operacional,
por ndo gerenciar os recursoshdedware (processador, memdria e periféricos), ele atende a
outra caracteristica de um sistema operacional,éqfazer a interface entre o homem e a
maquina. Entretanto, quanto ao segundo item, urtagies deve ser feito: o Dosvox foi
desenvolvido para as pessoas com deficiéncia viEuadio € unsoftwareapenas, possui um
sistema base, como um sistema operacional, e p dee tem-se acesso a outros

aplicativos, também como um sistema operacional.

Sendo o Dosvox um sistema concebido para esseefindo adaptado, ele tem a
preferéncia dos usuarios, pois 0s sistemas opemdisjaconcebidos para serem "visuais", sao

organizados com icones, ndo sequenciais, o quelthfio acesso.

Uma area de trabalho, cheia de icones, tem sescapes meio de mouse ou teclado,
mas 0 usuario que vé sabe exatamente aonde ifi¢au) @ara abrir o aplicativo desejado.
Para o DV, 0 acesso € possivel, mas o usuarigiterdavegar por todas as op¢cbes com as
teclas de navegacdo, pois ndo tem um referencahdie esta o icone.

O Dosvox é organizado por menu, onde os aplicaBgt&o por categoria € 0 acesso é

feito em segundos.

Usuarios do Dosvox indicam, nesta pesquisa, quierpra que todos 0S recursos
sejam incorporados no Dosvox, ao invés de utilimatem os leitores de tela. Isso fica claro
guando tecem elogios a iniciativa do NCE/UFRJ dmdtibilizar recursos come-mail
(Cartavox), Twitter (Twitvox) e Youtube (Voxnewshas também solicitam outros recursos

ainda nao existentes, como acesso direto ao Faceboo

Dentro de uma perspectiva que sempre irdo existing recursos de comunicacao,
novas redes sociais ou qualquer novidade computcie ndo havendo a mudanca de
paradigma desejada pelo participante P1, onde ®uaprocesso de desenvolvimento das
tecnologias os desenvolvedores ja se preocupasseprexer todas as "bases universais da
acessibilidade", o Dosvox nunca sera um projetmitexdo. Sempre devera existir uma
equipe ativa no NCE/UFRJ desenvolvendo aplicatides interface com essas novas
tecnologias. Um grande desafio € em relacdos#ées da internet, cada vez mais visuais,
carregados de imagens, e desprezando padrdes sigbdickade, como a disponibilizacdo e

organizacao de atalhos.

Em contraponto, havendo essa mudanca de paradagngessoas com deficiéncia

visual poderiam utilizar as tecnologias em sua fomativa, apenas ativando e configurando
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seus recursos de acessibilidade, sem a necessidadstalar o Dosvox ou sistema leitor de
tela. Ja existem alguns recursos de acessibilidedi®os nas Ultimas atualizacdes dos
sistemas operacionais; entretanto, ainda sao rmgipientes, tanto que nem foram citados

pelos participantes desta pesquisa.

A participante P8 faz uma andlise minuciosa sobr®ogvox, demonstrando ter

conhecimento sobre a equipe e 0 processo de dégemato.

Dosvox: A Ultima versdo 4.5 teve varios avancoomsiclero um 6timo sistema
operacional. Ha4 programadores que desenvolvemtscnpito (teis, a exemplo do
voxtube, o qual possibilita a pessoa com defic&ngsual acessar videos do
Youtubes, e com a Ultima atualizacdo tornou-se sipekfazer o download pelo
proprio programa. Antes dessa possibilidade, oriswueveria instalar um outro
script chamado audiotube, o qual permitia o dowhlem formato mp3 ou mp4.
Este recurso do audiotube ndo faz parte dos recwfitais do Dosvox, devendo
ser instalado a parte, assim como outros scripgssé\ sentido, penso que muitos
usuarios acabam por desconhecer recursos quersgmdes, uma vez que poucas
pessoas cegas e de baixa visdo fazem parte dastéshicas, ficando inteirados das
sucessivas atualizac6es e lancamentos.

« Dosvox - Vantagens e Desvantagens

A participante P8 relata a desvantagem do Dosvoxetagdo ao seu navegador de

internet Webvox e seu leitor de tela interno — \Wedbv

P8: Outro aspecto é que os jovens com deficiénisiaal (aqueles que possuem
computador, pois ainda hd um grande contingentendadem acesso a este tipo de
equipamento), querem estar "por dentro" do quewsng da sua faixa etaria (que
enxergam) estdo utilizando em termos de recursmmligicos, sendo um deles o
Facebook. Hoje é possivel acessar o Face pelospedar Webvox, entretanto com
muitas limitac8es, a exemplo da quantidade de aecque podem ser digitados
em um status, mensagem ou comentario, bem conmpassibilidade que as
pessoas de baixa visdo tem de visualizar fotosAmmgostadas.

P8 levanta uma questdo que muitas vezes leva agimusxclusivo do Dosvox a
procurar sistemas leitores de tela. O Facebook,hgje € rede social mais utilizadas no
mundo. P8 expde que especialmente os jovens emt&otados no Facebook, os jovens com
DV também querem estar "por dentro”. P8 diz quedssivel” entrar no Face utilizando o
Webvox, mas € um acesso limitado, pois ndo posslost os recursos/funcionalidades

disponiveis.

P8: Como ndo entendo da parte de programacéo, @iasespelo Dosvox a
visualizacdo das imagens é possivel, nesse reaums@specifico, dado que as
imagens do Youtube sdo aparentes na tela, mas §udgse pode estudar.
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Também o leitor de tela do Windows via Dosvox, chdonMonitvox, € um recurso
de suma importancia que esta estagnado. E fundaineois as vezes necessitamos
fazer a instalacao de algum programa executaved entdo que recorrer ao NVDA
por exemplo, sendo ainda que o Monitvox nao Iéasyjanelas do Windows.

P8 demonstra ter muito conhecimento sobre o Dosyando aplicativos ainda néo
oficiais, que séo aplicativos instalados paralef@m@o Dosvox. Faz uma critica a alguns
processos "estagnados" no Dosvox, como o leitaeldeMonitVox. A participante afirma
gue pelo fato de o MonitVox ter algumas deficiéacao néo ler algumas telas do Windows,

tem que recorrer ao NVDA.

Essa afirmacao fortalece a ideia de que os usuargdsrem usar apenas o Dosvox, e

pela falta de alguns recursos, acabam utilizantto®leitores de tela.

* Dosvox - Sugestdes de Ajustes/Adaptacdes

O participante P1 faz uma analise sobre os prosessostantes de alteracbes do
Dosvox e outros sistemas acessiveis, alteracfas esgsadas pelas inovacdes ndo acessiveis
dos sistemas operacionais:

P1:. O DOSVOX evoluiu muito, embora as constantésrajdes dos sistemas
computacionais - as quais trazem inovacfes quaseampletamente inacessiveis
para as pessoas com deficiéncia visual, tem exig&forco significativo para

adequacdes do dosvox e novas definicfes dos sstmmachegam ao mercado.

Muito mais do que fazer uma sugestao para o Dog¥bxndica que o problema esta
nos sistemas computacionais, que aqui podemos idedeztratarem dos‘'Sistemas
Operacionais, como Windows e Linux.

P1: [...] o desafio ndo situa tanto nos "problendas sistemas de acessibilidade
computacional, seja o dosvox e outros diferentéerés de tela, ocorre que o0s
programadores dessas ferramentas assistivas pnededicar tempo significativo -

0 qual poderiam dedicar ao aprimoramento da femganassistiva - para adaptar o
sistema ja usual pelas pessoas com DV, pura e esmphte em face dos

desenvolvedores de sistemas computacionais de dwemmmtinuarem a produzir
sistema sem os padrdes de acessibilidade universal

P1 continua a enfatizar que o problema estd noepso de inovacdo dos sistemas
operacionais, que segundo ele, sdo produzidos séipadroes de acessibilidade universal".
O que ocorre é que ndo existem normas legais guéare os padrdes de desenvolvimento de

software. Existem normas, mas sao recomendacdeanim ndo obrigatorias.

! Sistema Operacional, também chamado de Sistemai®peé o programa principal, que faz o gerencigme

.....

hoje sé&o Linus, Windows e OS X (utilizado em coragaotes da Apple).



83

P1: [...] concluindo essa situacdo de barreira gomase eterna necessidade dos
sistemas de tecnologia assistiva computacionalv{dos os diferentes leitores de

tela; terem que quase se restringirem-se ao stapisadequar os programas

assistivos em termos minimos que permitam acesssistemas mae (estabelecamos
nesse termo o0 conceito dos sistemas freneticanieaidos ao mercado, inovacdes
continuam sendo produzidas sem considerar as @édatdes de acessibilidade

computacional universal.

P1 sugere que existe uma necessidade "quase etlni@tem que "readequar o0s
programas assistivos em termos minimos que pernat@ssar 0s sistemas mae". Podemos
llustrar essa situacdo da seguinte maneira: Quasddstemas operacionais ganham novas
versdes, 0s sistemas "acessiveis" também deverdesgia, por exemplo, uma versao do
Dosvox que funciona no Windows 7 pode nao funciomaWindows 8, até que a equipe de
desenvolvimento do Dosvox desenvolva as adaptapgesssarias. Pl chama essas

demandas de acessibilidade de "peculiaridadesessibdidade computacional universal".

A sugestao do participante P2 para o Dosvox:
P2: Um programa para acessibilidade no Skype e paia Facebook.

O motivo que P2 sugere "um programa" para Skyp&re para Facebook é porque o
Dosvox possui varios aplicativos acoplados, mofgpado qual alguns o consideram um
sistema operaciond) por essa caracteristica de, a partir de um promtaase, dar acesso a

outros programas.

O Dosvox tem varios "programas"”, como Twitvox (@ceso Twitter), Googlevox
(busca no Google). Seus desenvolvedores ja anantigne em breve estara disponivel um

aplicativo para Facebook, atendendo a sugestaa.de P

A sugestao da participante P3 para o Dosvox éaimisugestao do P2:
P3: Dosvox: com mais acessibilidade para podergsavea internet, e nas redes
sociais.

A sugestao de P5 para o Dosvox:

P5: Dosvox: Acesso a linguagem Java e versdo corapabm Linux.

2Tecnicamente, na Ciéncia da Computacdo, um sistperacional, ou sistema operativo, é responsavel po
gerenciar os recursos Hardware fornecendo uma interface entre o computador uéno. Por essa definigdo,
0 Dosvox ndo se enquadra, pois depende do sistanthoWs para ser executado.
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P5 demonstra ter um bom conhecimento de informatjcando sugere que seja
utilizada a linguagem Java, que é uma linguagememade sugere versdo compativel com
Linux. Dosvox € compativel somente com Windows, guen sistema operacional lider de
mercado, mas é proprietario (pago). A sugestaocodeatibilidade com Linux é pertinente,
pois este é ursoftwarelivre (ndo pago), sendo também uma questdo dsibitiekmde, pois
existe uma politica publica de incentivo ao usd.itoix nas instituicdes publicas. Isto porque
a maioria dos computadores dos laboratérios danrifica das escolas é equipada com

Linux, onde o Dosvox nao é compativel.

A sugestao de P6 para o Dosvox:

P6: Dosvox: Creio que uma maior compatibilidadevaatom arquivos que néo

sejam puro texto. Outro ponto a ser abordado sena remodelada no navegador
"webvox" para conseguir com que 0 mesmo interaja alguns tipos de linguagens
"javascript/outras” que hoje sdo muito usadas natoacéo de paginas.

Uma barreira para as pessoas com deficiéncia videatro do Dosvox sdo o0s
arquivos-texto com outros formatos que néao sejam f@xto, comqdf, Word exls. A leitura
desses formatos ndo é nativa, ou seja, implemerdadao do préprio Dosvox, sendo

necessarios processos de conversao desses formqtasdificulta a acessibilidade.

Outro ponto destacado por P6 diz respeito ao Weluox é a interface de internet do
Dosvox. O Webvox nédo interage com algumas lingusaghn internet, como JavaScript e
outras, ou seja, 0 conteudo na internet desenwnbodh JavaScript ndo € acessivel dentro do

Dosbox/Webvox.

A sugestao do participante P7 para o Dosvox:

Dosvox: Melhorar o leitor de telas monitvox. Melaoras possibilidades ja
existentes de formatacdo de textos pelas pessagss/baixa visdo de forma
independente. Retirar do pacote no programa deldgsio os programas obsoletos
(a exemplo do word dtil).

P7 cita o Monitvox que € um leitor de tela dentool@bsvox. Sendo o Dosvox uma
plataforma computacional (que embarca outros a@plas), fica clara a diferenca do Dosvox
para outros sistemas. Leitor de tela € somenteasmetursos do Dosvox. Quando ele solicita
melhoria de recursos de formatacdo, demonstra goa®seja somente poder ler e escrever
textos, mas quer que os textos sejam acessivggmdaaeis também para os videntes, pois
formatacao significa recursos de destaque de aote fnegrito, italico, sublinhado e bordas.
Para P7, ndo basta somente o texto em si, a atidadi® deve contemplar recursos que
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possibilitem uma similaridade de possibilidadespdeducdo para pessoas com deficiéncia

visual e ndo deficientes.

A sugestao do participante P8 para o Dosvox:

[...] Desse modo, a equipe do NCE/UFRJ envolvidapramoramento do Dosvox,
deveria contemplar em sua pagina uma relacéo ges#@cursos que nao estdo no
"pacote” oficial do Dosvox, a fim de que os usugpadessem tomar conhecimento
dos diversos lancamentos e baixar aquele que tbeegsar, dado que ao incorporar
tudo ao programa Dosvox, o tornaria pesado e ndpsttem 0S mesmos interesses
em relacdo ao uso dos diversos recursos.

P8 sugere uma melhor divulgagéo dos recursos questdo no "pacote oficial" do
Dosvox. Esse pacote oficial € o conjunto de todesaplicativos que estdo contidos no
instalador do Dosvox. Existem outros recursos @gesdio automaticamente instalados, e por

este motivo ndo sdo conhecidos por muitos usudaid30svox.

[...] E necessario ainda, que o Dosvox pronundigitara de palavras escritas na
lingua inglesa de uma forma mais proxima a pror&ioaireta. Uma das vozes sape
disponivel no pacote oficial do Dosvox que |é textscritos na lingua inglesa ainda
€ muito precéria, o que dificulta o acesso a natexiia Dosvox, tal como o livro
didatico da disciplina de inglés.

A sugestao do participante P8 para o Dosvox:

Por fim, é necessario fazer uma "limpeza" no pmograquero dizer, ha diversos
manuais disponiveis que ja estdo desatualizadagueundo foram atualizados, e
recursos em duplicidade, os quais poderiam semgae@ados, por exemplo, a
funcéo da tecla F5 é a procura de uma palavra etextm [...]

A participante também solicita uma melhora na pnoraido sintetizador de voz para
a lingua inglesa, uma "limpeza" de recursos delzddas e atualizacdo nos atalhos do
programa, apontando duplicidades ou falta de patkkss.

O participante P10 fez somente uma sugestao [da0s\moX:

P10: melhorar a voz.

Esse € o primeiro obstaculo quando o DV comeca ilzant sistemas com
sintetizadores de voz: a voz robotizada. Isso equorque os sintetizadores de voz funcionam
reconhecendo os caracteres e concatenando (juhtpedacos de fala gravada. As palavras
ndo sdo gravadas inteiras, e o resultado dessateaacao € a percepcao da voz robotizada.

« NVDA - Funcionalidade
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O participante P1 fez uma boa avaliagdo do NVDAinazomo ja tinha feito sobre o

Dosvox, e ele compara os dois sistemas:

P1: NVDA: Uma excelente ferramenta, mais elogidedapor constituir-se em um
sistema aberto, de dominio publico.

O siteda Comunidade Portuguesa do NVDA assim o define:

O NonVisual Desktop Access (NVDA) é um leitor dededivre e de codigo aberto,
para o sistema operativo Microsoft Windows. As infagbes do programa s&o
fornecidas através de voz sintética e/ou Braillpesmitem, as pessoas com
deficiéncia visual, em igualdade de custos comestantes individuos, aceder ao
computador, que esta a executar o Windows. (htypold.pt/, acesso em
24/07/2014).

O participante P6 fez uma observacdo referentengatibilidade do NVDA, que

somente esté disponivel para Windows:

P6: NVDA: Pelo fato de ser um usuario basicamentexIndo tenho o usado por
muitas vezes, e, nessas vezes ele me atendeu.

Somente o leitor de tela Orca é compativel com>tinu

A patrticipante P8 analisou 0 uso do NVDA juntamexte o Dosvox:

P8: NVDA: Particularmente, faz pouco tempo que ¢efdito uso desse leitor de
tela do Windows como um recurso a mais, dado qua pertas atividades, o
Windows é mais viavel, a exemplo do préprio acemsoWord, que ja permite a
digitalizagdo de documentos esteticamente (forriajampelhor a ser lido por pessoas
gue enxergam, bem como a manutencdo de determifigdas/imagens/tabelas, as
guais podem ser visualizadas por pessoas de liséia su mesmo lidas via sintetizador
para uma pessoa cega, como S80 0s casos das, abejaais se abertas pelo Dosvox,
perdem toda a formatacéo e tornam a analise nfigit di

* NVDA - Vantagens e Desvantagens

Apesar de o participante P1 ter uma boa avaliagdd\(DA, faz uma critica ao que

ele chama de "tentativa de imitar a acuidade vigadiao":

P1: Contudo, embora dessas e outras qualidade¥DAN como outros sistemas
leitores de tela, tem o defeito capital de tend®&,maneira insuficiente, imitar a
capacidade de acuidade visual padrdo, ndo conslegsimperar as questdes de
barreira de acesso, especialmente aquelas relde®ras icones de imagens, 0s
guais nao raro mesmo dificultam uma simples navdm@pr meio deste ou outros
suportes de leitores de tela similares.
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P1 levanta uma questdo bésica sobre a finalidesléedores de tela. Na opinido dele,
eles tentam "imitar a capacidade de acuidade vEadiao”. Os sistemas operacionais mais
comuns para computadores (Windows e Linux) e tambeénsistemas para dispositivos
moveis, comosmartphonese tablets (i0OS e Android), sdo baseados em icones, que sdo
representacdes graficas. Os icones séo atalhosgpapicativos, onde o usuario faz o uso de
mouseou toque das maos nessas imagens para aciomaddsica de P1 é que os leitores de
tela tentam substituir a visdo, que da acessoodiaet icone desejado pela voz. Em
contraponto, destaca que o Dosvox despreza essgsa® visuais, apresentando diretamente

0 acesso aos aplicativos de maneira facilitada:

P1: [...] No fendmeno comentado, as propriedadésnpializadoras pelo dosvox se
mostram colossais. O sistema operacional descoasidésolutamente essas
interfaces de imagem, tornando a nagevacédo badtargee fluida, sem aquelas
quase interminaveis interferéncias dos icones dgems no caso dos leitores de tela
padrédo; isto quando tais informacdes de imagemandbam em absoluto por vedar
a continuidade dos acessos, nao raro, congelatatui@a, colocando a pessoa com
deficiéncia visual numa situacdo embaracosa queasp@ dosvox no socorre, uma
vez que temos que acionar o sistema operacionabxlgsra perceber o que esta
ocorrendo ou mesmo até ter que, com o auxilio dwalo(o qual acionamos um
socorro de situacdo inusitada: estar frente a wisade internet ou de sistemas
operacionais sem retorno sonoro do que ocorre esmEnte “trabado"),
providenciarmos o desligamenteo do computador pae tentemos novamente
navegar num dado sitio ou sistema operacional gadams de barreira de acesso, as
guais, essas sim, condicionam os "limites do dosvdas mais diferentes leitores de
tela, a exemplo do proprio nvda, que apresentavasta gama de possibilidades,
freadas por tais obstdculos na programacao dosipodt Rede Mundial de
Computadores.

Outra observacédo de Pl esta na falta de opcoesigueorrem falhas no sistema
operacional, que ocasionam "travamento” de telase®se momento, afirma ter que recorrer

ao Dosvox, para reiniciar o computador e esperarcqm isso se torne estavel novamente.

Vemos aqui uma similaridade, pois os videntes tamteiniciam o computador em

busca de estabilidade, mas a critica para o NV@&ams ter que utilizar o Dosvox para isso.

O participante P7 fez as seguintes observacteopdwA:

P7: NVDA: Continuar melhorando afim de superar ws]aja que o NVDA é
gratuito e de fonte livre, além de transitar embdas as plataformas do windows,
32 e 64 bits.

P7 faz um reconhecimento que o Jaws é o melhansstentretanto, ndo é gratuito
como o NVDA. Também destaca o fato de ser compatiwve plataforma 32 e 64 bits. Isso é

uma caracteristica técnica de arquitetura de caadprs, que se refere a capacidade de
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enderecamento de memoria. Entretanto, sem quemafuagar em questdes técnicas
computacionais, o fato de o NVDA ser compativel quataforma 64 bits indica que esta
atualizado com as caracteristicas atuais dos caapngs, jA que 0S Novos equipamentos sao
64 bits.

Sobre as vantagens e desvantagens, a participdufidé Bma importante colaboracao.
Segundo ela, o Dosvox e o NVDA complementam-se:

Penso que o NVDA e o Dosvox complementam um amo@osto de ler textos

pelo Dosvox, considero mais rapida a leitura comoanativa. Ja a voz nativa do
NVDA ndo soa bem aos meus ouvidos e de muitas gessom quem tenho

dialogado, e se configurar alguma voz sape, a elwedgpRaquel, a leitura se torna
cansativa para mim, além desta ndo ler corretansgtenas pontuagfes, o que
prejudica a interpretacéo.

A patrticipante P8 inicia sua analise defendendsaoparalelo do NVDA e do Dosvox,
onde uma ferramenta complementaria a outra. Citgp@Ses de voz do NVDA que n&o sao
muito agradaveis. Os leitores de tela oferecem vanadade de tipos de vozes, femininas e
masculinas, mais graves ou mais agudas. Existetmétanconfiguracdes para deixar a leitura
mais rapida ou devagar, para deixar o mais cowirtpossivel para cada usuario. P8
continua sua analise, agora comparando o NVDA cdaws:

Gostaria s6 de frisar a desvalorizagdo que edte B tela tem frente ao Jaws, que
dizem ser mais robusto por ser um leitor com n&igpb de mercado. O NVDA é

"filhotinho", comecou a ser desenvolvido no and2866. Eu o valorizo por ser um

software livre, de codigo aberto, podendo ser ladtasem qualquer restricdo. Ja o
Jaws, segundo informac®es obtidas na propriatéstica, no Brasil, o custo da sua
licenca gira em torno de quatro mil reais, ndo pddeser pirateado em instalado em
instituicGes publicas. Penso que nenhuma empredsataria uma pessoa cega, a
qgual necessitasse fazer uso desse software, tereteq este custo. Sem ter que
"gastar" nada com tecnologia ja ndo contratam gafdle trabalho desses sujeitos

por os considerarem improdutivos, ainda mais s&rdim que fazer algum tipo de
investimento.

Comparando com o Jaws, reconhece que o NVDA aindée®or, mas valoriza por
ser livre e o Jaws, pago. Nesse aspecto, P8 levamaguestdo importante: sendo o Jaws o
melhor sistema, que empresa contrataria um defcid@sual, tendo que ter o custo adicional
de uma licenca desseftwar® Por esse motivo, a participante defende o apaimento do

NVDA, para que a melhor ferramenta seja gratuitdepaga.

* NVDA - Sugestbes de Ajustes/Adaptacoes



89

O participante P2 faz somente uma observacéo sdixDA:

P2: NVDA: Melhora radical em seus sintetizadoredra

Quando a sugestdo se refere ao sintetizador, orizisdémonstra desejar uma
pronuncia mais inteligivel. O NVDA possui variag;0ps de voz para o sintetizador, podendo
escolher entre masculina e feminina, mais gravaguaa, mais rapida ou espacada. Mesmo
assim, 0s usuarios, principalmente os mais ineapEs, sentem dificuldade de
entendimento, e até mesmo de conforto, pois mesimo @s ajustes disponiveis, a voz
continua a ser robadtica, ou seja, sem as articetae®ntonacdes perceptiveis somente na voz

humana.

A patrticipante P3 fez uma sugestéo a respeito essac ferramenta:

P3: NVDA: ser mais acessivel para baixar e com o@agdes.

A questéo levantada por P3 se refere a falta desibdedade para "baixar”, ou seja,
fazer odownloadpara instalar a ferramenta. De fato, para fazeéownloaddo NVDA, ou
outros sistemas, os primeiros resultados de buszaSoogle (buscador lider de mercado)
referem-se aitesdedownloadque nao dao acesso direto ao aplicaBitescomo Baixaqui e
Softonic, apesar de disponibilizarem a ferramenddugamente, ndo tém ulimk direto para
download O usuario tem que passar por varias janelasoateguir fazer downloadde um
instalador, que também ndo é acessivel, pois elearem varios outros aplicativos néo
desejaveis no processo de instalacdo, fato queurmdefndo somente as pessoas com

deficiéncia visual, mas qualquer usuario que ndbaeim bom conhecimento de informatica.

O participante P5 fez a mesma observacao que P2 sdtvVDA.:

P5: NVDA: Melhorar a sintese de voz nativa

Ja o participante P9 sugere qusesibssprecisam ter melhorias:

P9: NVDA: Na verdade os sites que estdo precisdaduoelhorias:

A questao levantada por P9 € quanto a acessilslidassites Os usuérios de leitores
de tela reclamam dastesonde sua navegacao € pensada exclusivamente psoadanouse
ou tela de toque. Pessoas com deficiéncia visugam teclado para navegar neies e
muitos deles ndo preveem esse tipo de navegadéultdndo o acesso. Para acessar o
Facebook, por exemplo, os usuarios de leitoresldaleixam de utilizar a verséo oficial para
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computadores (facebook.com) para utilizarem a wvarsgbile feita para ser acessada pelos

smartphonegtablets m.facebook.com.

O participante P10 fez a mesma observacdo para NYD&A havia feito para o

Dosvox: "melhorar a voz".

« JAWS - Funcionalidade

Nos depoimentos dos participantes, o Jaws é umanfenta elogiada, descrita como
sendo o melhor leitor de tela, entretanto o custgencipal barreira descrita para o uso. Essa

discusséo esta descrita no préximo item - Vantagédssvantagens.

Segundo aiteda Freedom Cientific, empresa desenvolvedoraws,Ja

JAWS for Windows é uma solucéo de acessibilidadeemsa que 1€ as informagdes
em sua tela usando voz sintetizada. JAWS ofera@rsiis comandos Uteis que o
tornam mais facil de usar programas, editar doctwses ler paginas da Web. Com
um display braille, JAWS também pode fornecer saitabraille, além de, ou em
vez de fala. Um conjunto de recursos versateis gdaxp personalizaveis permite
adequar JAWS para as suas necessidades e preisrémtividuais. (FREEDOM
CIENTIFIC, 2014).

« JAWS - Vantagens e Desvantagens

Em termos da funcionalidade, na opinido dos usslanid AWS foi considerado o que

tem mais beneficio, no entanto, enfatizam a barexondmica.

P1: Idem no que indicamos em relacdo ao NVDA, caiifeienca e o problema de
reunir essa uma tecnologia assistiva de mercadse disponivel somente para
agueles abastados economicamente que podem padal prmgrama leitor de tela

P4: que este programa seja disponibilizado de faratuita, por parte do MEC e
assim como o dosvox se pense na ampliacdo de aecedswulos 0s meios
disponibilizado que sédo considerado de tecnologia.

P5: se tornar mais acessivel economicamente

P8: Defendo a gratuidade do programa, sempre tguém que lucra em cima das
necessidades do ser humano.

P9: Que o0 mesmo tivesse sua licenca mais barateada.
P10: que seja gratuito
Dos oito participantes que responderam sobre o, J®ies fizeram mencéo ao custo,

seja solicitando a gratuidade ou a reducdo do .v&omente o participante P2 fez uma

observacéo técnica "Melhora radical em seus siafdtires padréo”.
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A participante P8 fez uma critica aos que "lucramagma das necessidades do ser
humano". Anteriormente, a mesma participante déderd aprimoramento continuo do
NVDA para que superasse o Jaws. Acredito que $eudi#o mais preocupante caso nao
existisse um bom leitor de tela gratuito. O lucadmiciativa privada sobre as necessidades do
ser humano ndo é somente no que se refere a tg@sofmra pessoas com deficiéncia visual.
O interesse econdmico € um dos grandes motivadierggesquisa e inovagdo, mas ndo é o
anico, por esse motivo € que existem iniciativas@o softwarelivre dentro da Computacao,
assim como os medicamentos genéricos dentro datrraddarmacéutica. Bauman (2003,
p.98) fala sobre a dependéncia de consumir: "Nuwogedade de consumo, compartilhar a
dependéncia de consumidor — a dependéncia unixdgasatompras — é a condi¢do ‘sine qua
non’ de toda liberdade individual, acima de tudo lid@rdade de ser diferente, de ‘ter
identidade™” (BAUMAN, 2003, p.98, grifo do autor).

* JAWS - Sugestbes de Ajustes/Adaptacoes

Em relacéo ao Jaws, os participantes P2 e P3 sgeri

P2: Melhora radical em seus sintetizadores padréo.

P3: ser mais acessiveis as vozes e mais facil dasear, e gratuito.

* Orca - Funcionalidade

Outro recurso comentado foi o Orca, Unico leitompativel com o sistema

operacional Linux.

P1: Orca: Um bom leitor de telas, mas ainda deiteesttilizagdo pelo segmento de
pessoas com deficiéncia visual, salvo pessoas cegesm baixa visdo que tenham
cursado ou estejam cursando graduagdo em ciérisgodmacédo: considero esta
uma tecnologia assistiva ainda pouco explorada pefpmento de pessoas com
deficiéncia visual (eu me incluo nesse percentperiente).

* Orca - Sugestdes de Ajustes/Adaptacoes

As sugestdes de melhorias para o sistema Orca:foram

P5: Orca: Ser mais difundido e ter maior comunicagéin as plataformas Dosvox

P6: Orca: No caso do orca uma coisa que facilitaridgto seria uma melhor
compatibilidade com softwares que usam a bibliotgééica gt. Atualmente ha um
suporte inicial, mais, ainda falta bastante patar e®@mpleto.
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P7: Orca: Melhorar o sintetizador de voz.

O participante P1 sugere que o Orca € restritopat@ pessoas que cursam ou
cursaram Ciéncias da Informacdo, provavelmentequeorsse leitor de tela é utilizado
somente no sistema operacional Linux. Como o Liméix € popularizado com o Windows,

naturalmente o Orca néo € utilizado por um granohkeeno de usuarios.

O participante P5, ao sugerir que deveria ter caragéo com plataformas Dosvox,

na verdade, refere-se a plataforma Windows, orldesvox € executado.

Ja o participante P6, que é técnico de informdiaguario do Linux e Orca, faz uma
sugestdo técnica, solicitando uma maior compatddée com “softwares que usam a

biblioteca grafic& qt".

Também para os usuarios com baixa visdo, o patitgpP8 faz uma sugestao de
melhoria a respeito do tamanho da imagem:

O que poderia ser melhorado é o tamanho da imageméqvisivel na tela, por

exemplo, alguns livros de literatura trazem bdsetamagens, sendo possivel
ampliar o tamanho da letra, mas o tamanho da imag&mse altera. Embora

possamos recorrer a descrigdo da imagem logo abaifigura, as pessoas de baixa
visdo chegam muito préximo da tela do computadors guerem ver "com 0s

proprios olhos".

* MecDaisy - Funcionalidade

Outro recurso investigado foi o MecDaisy, nao € laitor de telas como NVDA,
Jaws, Virtual Vision e Orca, € nem um sistema cdagional como o Dosvox. E um
aplicativo desenvolvido pelo Ministério da Educae#ao parceria com o NCE/UFRJ que tem

por finalidade a reproducéo de livros digitais abess, padrao Daisy

A avaliacdo MecDaisy tem uma grande importancia ggotratar de um projeto de
iniciativa do Governo Federal, com investimentos\inistério da Educacao. As opinides e

sugestdes sobre o projeto sdo apresentadas a seguir

P1: Eis aqui outro importante sistema, bem deseit@l alias, esse sistema
assemelha-se bastante ao dosvox. Sustento sirppaii&MECDAISY, embora eu o

*Bibliotecas graficas sdo recursos técnicos utiizata Ciéncia da Computagdo em Programagcaofteares
0 padréo Daisy é uma modalidade de livro acessfeformato digital que integra recursos de leitisaal,
sincronizada a narracdo em audio com navegabiligieta (anotacdes, marcadores e apresentacdo gens)a
pode ainda apresentar o texto na tela do compuedm@rios estilos para atender a demanda de pessoR
deficiéncia visual. Disponivel em: <http://www.badeescola.com/livro-acessivel.htm>. Acesso emuR9 j
2014,
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considere um sistema exclusivo de acesso aos ldidfticos distribuidos pelo
PNLD".

Os usuarios com baixa visao relatam que o MecDadsy atende efetivamente os
usuarios com baixa viséo, pois as obras sao ervegaEnas quando informada a presenca de
alunos cegos na escola. O MecDaisy possui recpeasusuarios com baixa visao, e poderia

ser utilizado por esses estudantes:

P8: Outra problematica é que embora o MEC Daisyecople as necessidades dos
alunos de baixa visdo, ao permitir a ampliagécetfa,lo contraste de cores na tela, a
manutencédo das figuras que constam no livro etedigras nao enviam o livro em
formato Daisy para alunos de baixa visdo, somemtestes alunos constarem no
censo escolar como alunos cegos, 0 que é um praplgois compromete alguns
dados quantitativos, mas é a estratégia que tesrusidzada para que este alunado
tenha acesso ao material.

* MecDaisy - Vantagens e Desvantagens

O patrticipante P1 fala sobre o problema de o MexyDser restrito a politica do Plano

Nacional do Livro Didatico (PNLD), e a indisponildide total das obras no formataisy.

E talvez aqui situe o defeito "deste" sistema. Bial@ade ndo um defeito do sistema
MECDAISY, o avalio enquanto um leitor muito bomgcliusive se aproxima do
dosvox, contudo, o que ocorre é que a politica N@OP ndo tem garantido a
totalidade das obras didaticas disponibilizadasesaslas em formato mecdaisy, o
gue tem excluido enorme faixa de pessoas com @efiai visual desta fundamental
politica (diria que a maioria dos alunos do dv twam sem acessar o0s livros
didatico em forma acessivel pelo mecdaisy).

O participante coloca com muita propriedade a praldbarreira para utilizacdo do
recurso, como questdes de gestdo educacdo espleciadlitica econémica e da reserva de

mercado por parte das editoras de livros didatmm®0 ilustra o seguinte relato:

P1: Sobre este fendbmeno, destaca-se a insistertengfio das editoras em
permanecer com sua conduta estritamente mercadtilse responsabilizando pela
apresentacdo dos livros comercializados com o @ovéederal também nesse
formato acessivel Com certeza esse fendbmeno retawi@a nodal de barreira do
sistema MECDAISY, ou seja, ndo nele, mas nos latssenforte pressédo exercida
pelas editoras de livros que vendem servicos aadBsbrasileiro sem aquela
previsdo assistiva, por mero e estrito interessendico por mais valia,
corroborando para ampliar a face da mercantilizalgheducacédo neste nosso pais,
neste caso, concreta e diretamente posta em ntanifes

O participante P1 tem propriedade para fazer egaslagdo, pois, além de ser um

usuario experiente dos sistemas acessiveis, &smfal de educacéo (pedagogo), atuando no

15 PNLD - Plano Nacional do Livro Didatico.
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ensino médio. A critica ndo se destina a tecnoldgidecDaisy, que é elogiada, mas sim a
politica do PNLD, que ndo garante a presenca dess oto formatalaisy nas escolas. Ele

também faz uma critica as editoras por ndo dispmaib sua totalidade de livros nesse
formato, além de criticar o interesse meramenta@oa@o e a mercantilizacdo da educacéao

no pais.

Sobre esse aspecto, Lingard (2004, p. 61, grifautor) destaca que:

Como consequéncia, a administracdo e as politidasaeionais perderam seu
caratersui génerigle outrora, e as vozes da profissdo ficaram uro fandas, com
os professores tornando-se objetos da producgdolifieas educacionais, em vez de
serem 0s seus sujeitos.

O participante P3 também expressa sua opinidgaiteslo MecDaisy:

P3: Mecdaisy: talvez se nds pudéssemos ter nasléaias seria melhor ainda.

Na opinidao do P3, o MecDaisy deveria estar preseaseuniversidades. Isso ocorre
porque estas néo sdo previstas no PNLD, ou segem fie fora dessa iniciativa. Infelizmente,
isso contraria o principio de universalizacdo daceaddo especial em todos os niveis de

ensino. O relato do P5 indica que:

P5: Mecdaisy deveria ser mais difundido entre jgsaiees e editores para que todos
dominem as suas funcionalidades

Ja na opinidao da P8, ha um problema politico eeddg do MEC em relacdo ao

acordo com as editoras dos livros didaticos:

P8: O programa é bom, o maior problema tem sidedésras disponibilizarem o
livro didatico em formato Daisy. O Governo Feddaahbém tem sido omisso, pois
o acordo do MEC e editoras foi a compra do livéofgjta a "negociacéo” da versao
em Daisy. No Estado do Parana, por exemplo, amantid o més de abril e até
agora, para os alunos cegos que estdo no ensidarfiemtal, modalidade em que
houve a troca dos livros didaticos, até agora est&oo material. Entdo em algumas
escolas ha o notebook com o software instaladajnalgalunos tem em seus
computadores pessoais 0 software instalado, sabeer iso, mas ndo tem o
material para ler.

O depoimento de P8 demonstra que ndo basta soraeat@sténcia de politicas
publicas e equipamentos. Se a gestao publica mi&eresm sintonia com as politicas, nédo se
efetiva a acessibilidade. N&o existe utilidade dampiipamentos esoftwares sem a
disponibilidade do livro em formatgaisy. A demora dessa disponibilidade resulta atraso do

usuario em relacdo aos nao deficientes, ou sejaadeaneira, a inclusdo ndo se efetiva.
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A participante P8 critica a limitagdo do MecDaisy eelacdo a quantidade de linhas

gue podem ser copiadas para serem trabalhadasters sistemas (cita o0 Dosvox).

P8: Um recurso disponivel e que ndo encontrei 8olu€ que este software permite
a copia de uma linha selecionada para o editoexte do Dosvox, por exemplo.
Penso que o limite de linhas a ser copiado poderisampliado, pois se tiver que
copiar uma citagdo grande, terei que realizar dagvezes o procedimento de copia
de arquivo. Novamente o que ouvi, foi que estatdigdio € para preservar os direitos
autorais, coisa do capitalismo. Nesse mesmo prnoegdo de copia de fragmentos
do texto, ao colar a parte selecionada no editdexte do Dosvox, aparece varios
caracteres nas vogais acentuadas, quer dizer, gar kas vogais acentuadas,
aparece outros sinais, o que bagunca a leiturguerarrumacdo manual.

P8 inicia sua analise fazendo a mesma critica dticipante P1l: a falta de
disponibilidade dos livros didaticos em formakaisy, dividindo a responsabilidade entre as

editoras e o Ministério da Educacéo.

Outra critica de P8 € em relacdo aos usudrios @xa isdo, mesmo o MecDaisy
tendo a funcionalidade de ampliacéo de letrasiro 86 é disponibilizado quando informado

gue na escola existem cegos, excluindo os estugdateaixa visao.

O entrevistado faz também algumas criticas técn&cpsmeira seria a necessidade de
ampliacdo das imagens presentes no livro, comd@ta dem as letras. Outra critica técnica
feita por P8 diz respeito a limitacdo de linhas podem ser copiadas, recurso utilizado para
trabalhos escolares, e também um problema de facdatde textos copiados quando

possuem acentos, ficam desconfigurados apresentanaitieres desconhecidos.

» Virtual Vision - Vantagens e Desvantagens

O participante P1 fez uma comparacao entre o Vixtisgon com o NVDA e Jaws:

P1: Virtual Vision: As mesmas observacfes efetuadastem do NVDA: com
destaque para a questdo que esse leitor de tefast@ mais limitado do que o
JAWS e o NVDA, e mesmo apresenta baixo indice depe$as pessoas cegas ou
com baixa visdo: talvez pelos limites dados a coehe

» Virtual Vision - Sugestfes de Ajustes/Adaptacdes

As sugestbes de melhorias para o Virtual Visioarfar

P2: Virtual Vision: Melhora radical em seus sirtatiores padrao
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P5: Virtual Vision: Travar menos e melhorar a <ate de vo

P10: Virtual Vision: Melhorar a V¢

O Virtual Vison ndo é um sistema gratuito e, pelas respostiégaspnao é muit
conhecido. As sugestfes foram as mesmas params teitores de tela: melhorar a sint

de voz.

3.4 Contribuicbesda Tecnologia na Vida Académica, Profissional e raclusédo Socia

A contribuicdo da informatica para a vida académipaofissional e para a inclus
social dos entrevistadastrata o impacto gerado em todas as esferas dadeisl usuario:
Quando os entrevistados foram questionados solattvakades nas quais uzam com maior
frequéncia o computador, evidenciam que o utilizzara todas as tarefas que os del
usuérios que ndo tém deficiéncia o fazem. A Figudemonstra que o computador ¢
presente em todas as atividades cotidianas dasgsessm DV, com mor frequéncia nas

atividades escolares e profissionais e de acesdoreacao.

Utiliza Computador Para:
Utilizagdo

Formagdo Académica

Radios Cnline

Sites de Maticia
.

Yideos e Misica

Figura 8 - Atividades em que os participantes utilizam comomdiequéncia ¢
computado



97

Observamos maior preponderancia da informaticaiaa académica e no acesso a
informacé&o, principalmente aastes de noticias e quase com igual frequéncia paras as

atividades sociais, culturais e de relacionamesiomis.

Hall (2004) apresenta sua concepcao de identidaee dentro da perspectiva da pos-
modernidade, o sujeito ndo se enquadra mais emnserama, mas em varias identidades,

"algumas vezes contraditérias ou néo resolvidasgjuBdo Hall (2004, p.13, grifo do autor),

Esse processo produz o sujeito pés-moderno, caradgatdo como ndo tendo uma
identidade fixa, essencial e permantente. A ideddtorna-se uma "celebracao
mével": formada e transformada continuamente eacéel as formas pelas quais
somos representados ou interpelados nos sisterfiagmuque nos rodeiam (Hall,

1987). E definida historicamente e ndo biologicaimenO sujeito assume

identidades diferentes em diferentes momentostidieles que ndo sdo unificadas
ao redor do "eu" coerente.

Nesses depoimentos, percebemos as "transformagésstitas por Hall (2004), em
qgue ser um usuario das tecnologias é um fator qogp@e a identidade desses sujeitos, 0s
afirmam positivamente, quando colaboram para gaensmdividuos produtivos, inseridos e

participativos em diferentes grupos socioculturais.

Os depoimentos, por um lado, apontam beneficiogreoptro, elencam algumas
barreiras de acessibilidade, conforme ilustra aisggfala do participante P1:

P1: A informética em suas interfaces com o acewum@l humano nos representa
uma contribuicdo importante, sobretudo no &mbitedizcacéo formal e na atuagéo
profissional. Por outro lado, no que se referecdugfio social, devo expor que a
tecnologia contribui e oferece barreiras ao mesmpo para a inclusdo das pessoas
com deficiéncia visual na sociedade. Ndo as tegimdoem si, em seu enorme
potencial, mas em o como essas sdo constantenedotmuladas, o que é de fato
salutar, porém esses avangcos por via de regra hegam insistentemente
inacessiveis, quando se tem que correr com ad&stagaquelas tecnologias
assistivas, computacionais e outras tantas, qudoide as mesmas de uma minima
condicdo de permitir o acesso a Rede Mundial de pbtaedores, ainda parcial e
dificultada, no que pede as pessoas com deficiérmial.

O participante P1 fugiu de um discurso facil denfarmatica mudou minha vida" e
expbs a grande contribuicdo em sua formacdo eduwzdce profissional, mas também
apresenta seu descontentamento com 0s procesdosgdentes adaptacbes nos sistemas

acessiveis decorrentes das frequentes inovacoexessiveis que sao disponibilizadas.

Bauman (1999) mostra a contradicdo existente eygreesultados do avanco das

tecnologias, que, por um lado, foram feitas parm@xamar 0s povos, e ha pratica vem
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afastando as pessoas. Bauman (1999) torna clara quacdo de um “espaco cibernético do

mundo humano” traduz-se em isolamento e indiferamganedida em que:

[...] em vez de homogeneizar a condicdo humananuagio tecnoldgica das
distancias temporais/espaciais tende a polariz&la. emancipa certos seres
humanos das restricBes territoriais e torna exratdriais certos significados
geradores de comunidade — ao mesmo tempo que @esraditério no qual outras
pessoas continuam confinadas, do seu significadia sua capacidade de doar
identidade. Para algumas pessoas ela augura uenddde sem precedentes face aos
obstaculos fisicos e uma capacidade inaudita dacser e agir a distancia. Para
outras pressagia a impossibilidade de domestisarapropriar da localidade da qual
tem pouca chance de se libertar para mudar-seopén@ lugar. (BAUMAN, 1999,

p. 25).

O participante P1 complementa sua analise, eafatz a importancia de observar-se
as bases universais de acessibilidade:
P1: [...] Em minha modesta opinido, dada a expeiaéa séria preocupacdo que
sustento com as ferramentas de tecnologia computdgcino importante potencial
de humanizacdo que as mesmas poderiam mediar, rav@ocariamos se
conseguissemos dotar a nogdo de que tudo, absehtertudo que viesse a estar
sendo reprogramado, desenvolvido, no que pede\asrtecnologias e interfaces

computacionais afins ja existentes, pudessem séranatesenvolvidas, alteradas,
reformadas, ampliadas, sempre considerando as lnaisessais de acessibilidade.

P1 demonstra o desejo de que todas as tecnolages sistemas operacionais ou
aplicativos, e nos seus processos de atualizagserfo contempladas todas as bases do
desenho universal. Ele afirma que os programaderasbusca de desenvolver adaptacdes
para 0s recursos nao acessiveis, na verdade,iiterdgasolver as barreiras existentes, criticam
as novidades dos sistemas operacionais, que, ageseovadores, apresentam inameras

barreiras de acessibilidade basica.

Nesse ponto, P1 pode estar se referindo ao redersela de toque, grande novidade
presente nosotebookstabletse smartphonesnas que € um recurso totalmente visual e ndo

acessivel para as pessoas com deficiéncia visual.

A participante P2 faz seu depoimento enfatizandoportancia da informética para

sua formacao académica:

P2: se ndo fosse a informatica seria muito maikildifois, os meus textos da
faculdade séo todos online, digitalizados e no trahalho agora estou digitalizando
todas as listas telefénicas. e as redes socidl#diaca minha comunicacdo com
outras pessoas tanto familiares quanto amigosaeiaformada com o mundo

A participante P2 destaca a importancia dos resullsatecnologia assistiva para sua

formacao universitéria, pois os textos séeline Dessa maneira, podemos concluir que usa
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leitores de tela. Relata o uso no trabalho, onda abmo telefonista, e também como
ferramenta de integracdo social, na qual as tegiaslosdo utilizadas para facilitar a

comunicacao com familiares e amigos.

O participante P4 expressa a importancia do Dopaox seu acesso ao conhecimento:

P4: Para resumir em poucas palavras, o leitor ldeDesvox € a chave de entrada
ndo somente na formacdo académica, mas para ta@®sso ao conhecimento
produzido e acumulado historicamente.

O Participante P6 declara a importancia da Infagadtara sua vida profissional:

P6: A informatica contribuiu no sentido de poder fmglitar 0 acesso a um vasto

conteldo. Coisas para as quais um cego nao tintenar autonomia passaram a ser
possiveis gracas a um computador e ultimamenteagracoutros equipamentos

como smartphones e tablets. Hoje da pra dizer dnferanatica é o responsavel por

eu conseguir trabalhar e também ¢é responsavel par grande parte de minhas

interacBes sociais.

O participante P6 € um técnico em informatica, @&, gsse motivo, essa pergunta,
apesar de parecer uma retoérica, tem uma grandetdmp@ nesta pesquisa, pelo fato de um
dos fatores que motivaram o trabalho € a presemgandestudante cego no curso técnico em

informéatica na escola onde atuo.

A Participante P8 relata como a informéatica foi amgnte a partir do momento que

ficou cega, aos 19 anos:

P8: A informéatica acessivel tem desempenhado urelgapdamental em minha
vida. Fiquei cega aos 19 anos. Aprendi o sistemiaitlga e escrita Braille no ano
2000, todavia minha percepcéo tatil ndo era boded#ura muito lenta. No ano de
2001 ingressei no curso de Pedagogia e o Dosvogsfmetacular, pois permitiu a
agilidade na leitura dos textos, a sistematizagiimeus trabalhos académicos com
maior destreza , trabalhos estes que eram entragageofessores impressos ou via
E-mail, possibilitando-lhes a correcdo “imediataém contar a imensidade de
materiais disponiveis em formato eletrénico, queam mais acessiveis 0 acesso a
cultura/conhecimento/informacdes.

[...]Também trabalhei por um periodo em um CentrcAtendimento Educacional
Especializado na Area da Deficiéncia Visual (2002043), aqui no Parana
conhecido como CAEDV, onde um dos atributos do gasdr € o ensino dos
recursos da informatica acessivel, sendo nesse momae senti a necessidade de
me apropriar de conhecimentos concernentes ag btdela NVDA e de buscar
cada vez mais conhecimentos referentes aos racdos@rograma Dosvox, bem
como do software MEC Daisy, o que foi bom para nmidividualmente, dado que
hoje utilizo mais opcdes, e é claro, para os alwm®s quem trabalhei e que
necessitavam de determinados conhecimentos. E&tesalguns elementos que
expressam a relevancia e a necessidade do uss dessesos tecnolégicos, 0s quais
com certeza, abrem portas e ampliam nossas paaitis de acesso aos bens
culturais, principalmente quando temos acesso tammdénternet. Pena que nem
todas as pessoas cegas e de baixa visédo dispEBs desursos em suas residéncias,
ndo sO pessoas com deficiéncia visual, mas infelitey uma parte muito
expressiva da populacao.
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A patrticipante P8 faz um relato de sua experiédeiaida e sobre a importancia do
Dosvox e leitores de tela em sua formacao, a mhovtmomento em que perdeu a visdo aos 19
anos. Informa sobre o uso exclusivo do Dosvox, cpnroeira ferramenta e, posteriormente,
o do leitor de telas NVDA para complementacdo. Eedm que ja se percebeu nos relatos
anteriores, que o Dosvox, por nao ter a tarefaderfa leitura de componentes ndo acessiveis
do computador, como icones e janelas, é o ambide&t para as pessoas com deficiéncia
visual iniciantes no uso de computadores. Evidegua os recursos sdo “de uma grande
contribuicdo, principalmente na inclusdo socialmundo anda muito em rede” e que “gosta

de estar inteirada em assuntos que presencia ediesawlia”.

No final de sua narrativa, demonstra seu pesarfpgade nem todas as pessoas com
deficiéncia visual podem ter acesso a esses receracsuas residéncias, e conclui que isso

ocorre nao apenas com o deficiente, mas com btagmpopulacéo.
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CAPITULO IV )
O IMPACTO DA TECNOLOGIA ASSISTIVA NA EDUCACAO DA PE SSOA COM
DV: O CASO DO IFMS DE PONTA PORA

Este capitulo, segunda etapa da pesquisa, tem cobjativo apresentar o estudo de
caso do aluno do Curso Técnico de Informatica ddSFUnidade de Ponta Pord, MS, como
forma de ilustrar o impacto de tecnologia assistimaeducacao e inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual no ensino comum. Como menciorgardgeriormente, esta foi uma acao de
cooperacao técnica entre o LAPEI da UFGD e o Cuismico de Informatica do IFMS,
Unidade de Ponta Pora, MS, que recebia, pela pamek, um estudante cego na instituicao.
Foram realizadas ac¢fes conjuntas para discussde ssbnecessidades especificas das
pessoas com deficiéncia visual e orientacdes mapaaiessores sobre adequacgao curricular e

estratégias para o ensino de pessoas com defeiisoal.

Apresentaremos dados de entrevista realizada castumlante para conhecer sua
trajetéria, suas experiéncias escolares, opinioesos recursos de TA e suas expectativas

guanto ao curso de informatica.

Em relacéo a sua deficiéncia o estudante comenta:

Foi quando eu tinha 13 anos, eu tive uma doenceva@m Campo Verde, no
Mato Grosso. O médico disse que era catarata citagdmas que ndo tinha mais
jeito, eu ia perder a visdo. Fui perdendo aos mmwé ndo enxergar mais nada.

O estudante é reservado, fala baixo, mantendandist com as pessoas. Ndo gosta
muito de falar sobre sua vida pessoal, tanto queste depois de um ano de trabalho juntos,
soubemos que ele tem um irmé&o surdo. Percebemosleypeecisa estabelecer uma relagéao
de confianca com professores, colegas e técnicosnetrativos para que dé alguma
informacéo pessoal, tanto que nem a equipe da NUBEDIeo de Gestdo Administrativa
Educacional), composta por pedagogas, psicélogssistente social conseguiram maiores

detalhes sobre sua trajetéria escolar anterior.
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Quanto a trajetoria escolar:

Foi na escola especial em Rondondépolis, chamadadCada Reabilitagdo Louis
Braile. Eu usava reglete e maquina braile. Computad usava sé uma vez por
semana. Nao tinha muita pratica.

Buscamos informacdes sobre essa escola especRobedonopolis, logo verificamos
gue ainda esta em atividade. O estudante relatstenq@mente que, como morava em
Campo Verde, a 155 km de Rondonépolis, ndo iapascola todos os dias, no maximo trés
vezes por semana. O acesso ao computador somemtesarpor semana foi insuficiente para

que alcancasse um bom nivel de operacao e autonomia

Quanto ao uso do computador hoje:
As vezes um professor coloca wtotao pen-drive e coloca para eu ouvir no dosvox.

O estudante fazia uso de umtebookdo IFMS, que é de seu uso exclusivo. Esse
equipamento fica disponivel para o aluno em qualboeario, seja no turno da aula ou no
contra turno. Entretanto, verificamos que raramelgg@egava o computador, fato que ocorria
realmente somente quando um professor |he informgaeatinha algum material para lhe
passar. Isso demonstra a falta de interesse gstidaate tinha em fazer uso da informatica,

talvez pelo fato do estudante ndo possuir compuEdaasa.

Informalmente, quando questionado se nao tinharesde em adquirir um
computador, ele disse que néo tinha condi¢cdesdeias, a familia ndo tinha dinheiro. Nesse
periodo, solicitei formalmente que a instituicAdoaaasse que o estudante levasse o
notebookpara casa, jA que era de seu uso exclusivo. Astsfoi negativa. Informamos ao
estudante que ele tinha direito a linhas de firmanento pelo Banco do Brasil, para aquisicao

de equipamentos de TA, mas ele ndo demonstroesser

Em relacdo ao dominio da tecnologia o aluno infarngue conhecia apenas o
Dosvox, mas nao tinha autonomia nem para ligarnopabador e abrir o Dosvox. Dependia
de alguém que ligasse e abrisse um texto paratefggsicionasse em um editor de texto para
ele digitar.

Questionado sobre a utilidade do computador @@afcom muita convicgao:

Computador néo foi feito para cego.aprendi um pouco, mas ndo da certo na maiasaezes

Essa resposta "Computador néo foi feito para cege'incomodou, pois ja havia

pesquisado casos de cegos que utilizaram recuesasfamatica com sucesso, para seu
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desenvolvimento académico, profissional e sociahvérsamos sobre esses casos e disse que

ele também poderia ser um usuario de informatica.

Ele informa que utiliza muito pouco o computadorque:
Eu ndo pego muito porque sempre fica mudo

Verificamos que para o estudante, o computadoa fiudo" quando aparece alguma
tela de mensagem, antivirus, erro ou qualquer catoaréncia que apareca em primeiro
plano, fazendo com que o sintetizador de voz dov@osado responda aos comandos do
teclado. Ele ndo sabia como lidar com essas s#gagd que o desestimulava a usar o
computador. Posteriormente, em nossos encontespetndeu a como lidar com essas telas

invasivas.

Inquirimos sobre a viabilidade de uso de algeesinsos, se ele gostaria de ter @im
mail, navegar pela internet, ouvir masicas, participarredes sociais. Se gostaria de ter
acesso a esses recursos? Respondeu: "Se for hassive

Apesar de ndo demonstrar tanto entusiasmo, taklezfato de ja ter algum contato
com a informatica, e por ndo ter alcancado o damimiestudante mostrou estar disposto a
aprofundar o estudo. Eu disse a ele que era muportante que ele estivesse cometbook
na maior parte do tempo possivel, e assim que fosss&vel que ele adquirisse seu proprio

computador.

No percurso investigativo, descrevemos todas gmetdo trabalho realizado com o
estudante, desde o uso da Maquina braile, pasgpmhal®osvox até a criacdo do primego
mail. O uso dce-mailfoi um grande avanco. Aprendemos como recebeviarexmailscom

0 Dosvox.

Do meue-mail pessoal, disparei mensagens para todos os pnagsdécnicos e
direcéo, divulgando e-maildo aluno. No mesmo dia, ele recebeu 15 mensagedsrsdo-o
e incentivando-o no uso dessa modalidade de coagéuc O estudante relatou que varios
professores e técnicos administrativos, incluindgehtes da instituicdo, deram-lhe as "boas-
vindas". Isso néo foi algo planejado, ninguém tistiuido para isto, mas € interessante como,
apesar de todos conhecerem o estudante ha alguyu,tela foi recebido com essa saudacéo,

pois, de fato, ele estava sendo recebido, integranmdnovo ambiente social, o "virtual".

No mesmo dia, 0 estudante aprendeu a respondemasls e, nesse momento, pela
primeira vez, tivemos acesso a sua escrita. E tapier ressaltar que a instituicdo no tem a
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figura do AEE nem a sala de recursos multifuncena pela ndo existéncia de uma

impressora braile, a producdo do estudante se maveneio de uma reglete para a escrita

braile.

As interacbes que se seguiram revelaram problengasortbgrafia até entdo

desconhecidos pelos professores, conforme depamdat um professor de Lingua

Portuguesa. Era-mail enviado para todos os professorexampus o professor externa sua

alegria de ter tido acesso a producdo textual dodaste. O nome do estudante esta

substituido pelos caracteres XXXX:

Caros colegas, resolvi compartilhar com vcs o qauno XXXX me enviou agora

pouco.

Finalmente, tive acesso a alguma producdo textakd; dyracas ao trabalho de
inclusao digital que o Ricardo tem feito. Ele "assl' ao filme comigo explicando

as cenas. Era pra fazer uma resenha, mas saiusumae Um grande avanco!
Agora é trabalhar pra sanar essas dificuldadegpaeecem no texto dele. A julgar
pelo final do e-mail, interesse nao lhe falta emeager. Bonito de ver, né?

Abraco.

A seguir, a mensagem que o professor de LinguaidqRa$a enviou para o estudante,

gue estava anexada eanail anterior.

Que bacana, XXXX! Gostei demais do seu resumo.rf isso o filme mesmo. Sé

gue a resenha precisa de um paragrafo em que xpo@t& uma opinido sobre o
filme, o que vocé achou dele... Se indica pra opasoa. Ha alguns erros de
ortografia que podemos arrumar juntos depois.

Mas esta no caminho certo. Faca somente um pavagmafindo sua opinido sobre

o filme.

Abraco.

Essee-maildo professor de Lingua Portuguesa foi uma respostae-mail recebido

do estudante XXXX, transcrito a seguir:

O fiume que assisti na sala de aula pelo mediamesirava um casal que morava
em um apartamento sem janelas ela trabalhavajarelboem computador eles ndo
si conheciam ainda o Martins néo gostava de saiada ele comprava as todo pela
internerti divsiquando saia pra paciar com cachorro

A mariana quasi amesma situacd ela fica na lojaiao enteio esperando
compradores mo fim da tarde ela se insola em ed@s@dm buneco fala sozinha ate
jchora e fai natacd ao entrarem em um bati papgessaram assicomunicar sem
saber um duotro trocaram converca ele pediu o nderglefone pra ela maia nao
conceguiu porque a ernegea acabou o0 dois resov@anprar velas no mercado
perto até sitronparam ao voltarem proceua apartsna@ederam a0 mesmo tempo
resouveram quebrar a parede no mesmo dia pradarehtrar e acabaram civendo
no outro dia ela viu augo la forae deceu rapidaendatpredio chegando la viu ele e
ce apaixonaram

fim do resumo se né estiver serto oque escreviietoen oque assa
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Esses-mailssdo pequenas amostras da interacao entre osrgstjdseus professores
e a comunidade escolar, antes limitada ao espagaldale aula e apenas pela comunicacéo

verbal. InUmeras possibilidades para a construgamdhecimento se abrem.

Com o uso do computador e com a comunicacaaepoail hoje ele ja faz uso do
computador em varios horarios sozinho, ou sejalgangamos o objetivo da autonomia. A
comunicacao poe-mailcom os professores passou a ser frequente, pgoéesicomunicacao
de atividades escolares ou para o0 envio de corge@aiso do computador possibilitou a
autonomia para realizacédo de provas, atravésmail As provas sao realizadas da seguinte

maneira:

a) o professor elabora a prova para a turma, &a geeparada no corpo de wymail

para o estudante com deficiéncia visual,

b) minutos antes de entrar em sala de aula, digparava poe-mail para o estudante

com deficiéncia visual;

c) enquanto o professor distribui a prova pararady o estudante com deficiéncia
visual recebe @-mail faz a leitura pelo Dosvox e responde eamail com as

respostas.

Essa pratica, ja adotada por varios professoredifda tanto para o aluno como para
o professor, pois 0 estudante precisava de umiatentb individualizado para a leitura das
questdes da prova ecampusndo tem uma pessoa para essa fungédo. Era o notpssm
assumia o papel de ledor, o que inviabilizava qesd junto com os demais para evitar
"colas" e, por isso, na maioria das vezes, o0 estad@o fazia a prova com a turma, tendo

gue procurar o professor em outros horarios.

Esse aluno passou entdo a perceber a transforntag@ioo uso da tecnologia
proporcionou em seu cotidiano escolar. Adquiriwoasciéncia de como é importante fazer
parte dessa rede de comunicacao digital. Até qudiarale chegou ao Instituto Federal com
uma caixa na mao. Perguntei-lhe do que se trataekgmonstrando muito contentamento, me
explicou que tinha ganhado uratbookda familia e pediu-me que instalasse o Dosvoxeno s

computador.

Eu ja havia conhecido sua residéncia, sabia qudasuigia ndo dispunha de muitos
recursos financeiros, e essa atitude demonstroelguambém se convenceu da importancia

do uso da tecnologia assistiva para o desenvolvoremrapaz.
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Como j& foi relatado nos capitulos anteriores e dwme nas informacdes do
qguestionario aplicado para as pessoas com defigiérisual usuarios de informatica,
passamos a fazer o uso do leitor de tela NVDA, mal Q estudante pode aprender como
utilizar outros aplicativos fora do Dosvox e tambémacessar a internet através dos

navegadores do Windows.

Com o leitor de tela NVDA, o estudante aprendetilaar o Youtube, abrir paginas
da internet e o Facebook.

O desenvolvimento do estudante com o computadorénépido, poderia ser bem
melhor caso ele tivesse internet em casa. Apesaindentivos para que ele providenciasse
um acesso a internet em casa, isto ainda nao alidade; portanto, podemos supor que

fatores socioecondmicos ainda néo possibilitarasa eportunidade.

Essa é uma questdo importante, pois muito se disaldre o alto custo dos servigcos
de TA, porém, muitas vezes, o simples acesso @nétte a formacdo tecnoldgica dos
estudantes e professores das Salas de Recursalihtiginais ndo tém sido assegurados por

meio de politicas publicas de acessibilidade.

Canclini (1997) descreve como o desenvolvimentodiégico remodela a sociedade:

A questdo é entender como a dinamica propria dendes/imento tecnolégico
remodela a sociedade, coincide com movimentos isocia 0s contradiz. H4
tecnologias de diferentes signos, cada uma comasvapossibilidades de
desenvolvimento e articulagdo com as outras. Héresetsociais com capitais
culturais e disposicdes diversas de apropriar s&s,deom sentidos diferentes: a
descolecgdo e a hibridagdo ndo séo iguais paracbssadntes populares que vao as
casas publicas dedeo gameg para os de classe média e alta que os tém em suas
casas. Os sentidos das tecnologias se constrodormenos modos pelos quais se
institucionalizam e se socializam. (CANCLINI, 199711).

Com as inovagdes tecnoldgicas cada vez mais pessenim o0 objetivo de criar
facilidades para a vida das pessoas, assim comdi@gi997, p. 11) descreve a diferenca
entre grupos sociais, para as pessoas com defeci@saal, essa diferenca se retrata na falta

de acessibilidade as facilidades justamente pktada acesso as tecnologias.

O primeiro momento da pesquisa, quando aplicamgsestionario com usuarios de
recursos de TA, nos trouxe uma visdo geral da ithpoia que os recursos de informatica
tem no processo de transformacdo na vida de pessmasDV. Essas transformacdes
perpassam por todas as areas, nao apenas a eggelé@rem Ultima analise, nosso principal

objetivo, mas em consequéncia da ruptura da excles@ abertura de um mundo de
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informacBes até entdo exclusivo para os videntEsjtificamos nos depoimentos como a

informatica foi um fator transformador na vida fgeional e social dos participantes.

Ja no segundo momento da pesquisa, no estudo de prademos vivenciar esse
processo de transformacédo com o estudante do IFM&,passou do estado de excluido
digital para participante, ainda que iniciante dai€lade em Rede. O estudo de caso ilustrou
0 processo de transformacao: partindo do sentinsiaseguranca, divida, passando pelas
dificuldades iniciais, algumas adaptacdes e chegatalo ponto de ser um usuario efetivo de

todos os recursos disponiveis até entdo somerdeparutros, os videntes.

Durante esses momentos, com base nos referer@aisos e relatando os processos e
até alguns resultados da pesquisa, desenvolvergossahrtigos, apresentados em eventos

cientificos, nacionais e internacionais.

Como relatado nos capitulos anteriores, essa igasghamou a atencdo de outros
estudantes, que demonstraram interesse na pesgdssenvolvimento de recursos de TA.
Alguns projetos foram desenvolvidos nessa tematicam deles foi a criacdo de um jogo
acessivel chamado "Quiz Bioldgico", dentro da pdaaa Dosvox/Jogavox por duas
estudantes videntes, para seu TCC (Trabalho del@@diacde Curso). O estudante com DV

atuou nesse projeto como consultor.

No inicio desse projeto, foram realizados testas aguns jogos existentes na
plataforma Dosvox/jogavox. Esses testes foram zaddis numa perspectiva critica,
identificando pontos fortes e pontos fracos, aaatis a questdo funcional e o contetdo dos

jogos.

Detectamos entdo que ndo havia jogos com contegsloscificos voltados para o
ensino médio, que pudessem ser utilizados comanfiemta de estudos. Ficou decidido que o
jogo a ser desenvolvido seria na modalidade de QRierguntas e Respostas, onde o jogo
mostraria 10 questfes aleatdrias (sorteadas emanoo e 50 questdes) e no final o jogo
mostraria a pontuacédo (1 a 10) de acordo com cdra# acerto do jogador. Definimos que
cada questao teria 05 alternativas, sendo somemdevardadeira. O diferencial deste jogo €
que caso o aluno erre uma alternativa, além daagens sonora de erro, 0 jogo também ira
informar qual a alternativa certa. Assim, o esttelpassa a saber qual é a resposta certa para
a questao.
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Depois das definicbes do jogo, iniciamos a fasdedara de varios manuais sobre
Script para implementacdo de jogos, foram utilizsadéarias videoaulas para um melhor
entendimento da montagem e estruturagcdo do jogo.séguida, o aprofundamento na

pesquisa para a montagem estrutural dos roteidig@ utilizado para executar o jogo).

A disciplina escolhida foi Biologia, voltada pasaéarea de Botanica, que por ser
complexa (exige observacdo visual para compreetdgaaconceitos), requer o maximo de
atencdo e dedicacdo possivel para ser entendidajuéstdoes utilizadas no jogo “Quiz
bioldgico" foram retiradas de vestibulares de togmis, e algumas foram de autoria prépria.

A maioria dos jogos para videntes possui um apelito grande visual, com graficos
elaborados que prendem a atencéo do jogador. SEndogo para pessoas com deficiéncia
visual, a midia escolhida é passo importante paeaugdo e entendimento do jogo. Foi a
importacdo de midias (efeitos sonoros), que amxiiia processo de ensino-aprendizagem do
deficiente visual, pois ele guia-se pelos efeitowosos do jogo, com audio adequado: quando

0 jogo comeca ou termina, e quando erra ou aceréaquestao.

Voltando aos testes com outros jogos, percebemesgisééncia de efeitos sonoros
inadequados, como: audio muito longo (15 segundo®rada inicio de questdo; audio
ofensivo, como o som de um jegue quando o jogadar wna questdo e audios muito

estridentes, como apito, buzina de navio, entresut

Apos ter as questdes de Botanica selecionad&cap do jogo finalizado, iniciamos a
etapa de cadastro das questdes, processo queo éndedrquivo do roteiro. Esse roteiro
consiste em um arquivo texto (.txt) com uma estaudie layout simplificada, que é importada
dentro do Jogavox. As questbes foram inseridagaeleiste roteiro, com uma secéo Unica
para as alternativas certas, e uma secao espeudiieao caso do jogador errar, porque no
caso do erro, o jogo vai informar qual € a altevaatorreta e fazer uma breve explicacao

sobre o motivo.

Depois que as questbes foram cadastradas, inisianeetapas de teste. O jogo foi
testado primeiramente pela equipe de criacdo feareacdo deayoute emissédo de midias.
Posteriormente, foi testado pelo aluno cego comsukste estudo, aqui identificado como
C1.
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Na primeira reunido para validagdo do jogo redbdzaom o aluno C1, foram feitos
testes do jogo, em que ele opinou sobre varioxcaspgue poderiam ser melhorados. Essas

colaboracdes estdo em processo de analise e deserio. As contribuicdes foram:

* Velocidade dos intervalos entre as palavras: inforreer necessario buscar meios
para que tenha um intervalo maior entre as quest@ssopcdes de resposta, pois as
questbes trazem palavras complexas, e exigem ppasague possam ser entendidas

corretamente.

* Intervalo entre as questdes: Para C1, seria nemessa intervalo maior entre as
questdes, e que haja também uma opcdo de “coritiouarsair’, mostrando a
pontuacdo, mesmo que o usuario desista de jogar.

* Repeticdo: Solicitou que houvesse a opcgédo “Reffgtiestdo”, pois 0 ambiente
(ruidos, barulhos, conversas) podem atrapalhartenéimento, por iSSO 0 jogo nao

pode apresentar uma questéo uma vez somente.

Quando o jogo estava jA em fase final, houve urb ap aplicativo que nao
conseguiamos resolver, entdo entramos em contate-pail diretamente com o professor
Antonio Borges, da UFRJ - Criador do Dosvox, quenfamente nos respondeu, alertando
para um padrao de limites de linhas que deviaesgeitado no arquivo de roteiro. Feito o

ajuste apontado pelo professor Anténio Borges ho@iwe mais a incidéncia do erro no jogo.

Consideramos muito positiva a participagdo efetd@ aluno Cl1 no projeto,
primeiramente porque esta sendo fundamental n@grag& do mesmo com 0S outros
estudantes, e também pela abertura de uma patsdlalreal de pesquisa para ele, dentro do

curso Técnico em Informatica.

Pudemos perceber a diferenca entre os resultadotestes feitos a principio com os
desenvolvedores (videntes) e depois com o aluno défalhes como a necessidade de
repeticdo e necessidade de aumentar o tempo entgelestdes e alternativas ndo foram
percebidas pelos desenvolvedores. Por mais quentesiinular o uso com os olhos fechados,
ndo conseguem abstrair o ambiente similar ao DVj@ter na memoria 0 aspecto visual a

sequenciaayoute opc¢des do jogo.

A seguir, apresentamos algumas telas do jogo Blaléagico:
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Quiz biologico

Autor: Larissa Zahler e Gabriela Baiotto

versao 1.0

Jogo desenvolvido para a Disciplina de Projeto Integrador em
Instituto Federal I FMS - Campus Ponta Pora Orientador: Rica
rdo Nascimento.

Figura 9- Tela de apresentacao do jogo Quiz Biol6

Figura 10 - Tela de inicio do jogo
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d) Sementes, folha, caule e flor
e) Somente raizes

Figura 11 - Tela do jogo - questado sorteada

il Jogavox = & “

A alternativa correta é a letra B.
As Gimnospermas possuem Raiz, Caule, Folha, Flor(Fanerégamas) e Sementes(Espermatdfitas)

Figura 12 - Tela de alerta de erro

Desenvolvemos um artigo, intitule "Recurso de Tecnologia Assistiva pPessoas
com Deficiéncia VisualCriagdo de Jogo Educacional parplataforma Dosvox/Jogav",
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gue relata o processo de desenvolvimento do jognz"Biolégico”, que recebeu o prémio
"Sadao Omote" na categoria Relevancia Cientifica&bdurante a 122 Jornada de Educacédo
Especial da Unesp/Marilia, realizada em 18 a 26utiebro de 2014.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como propdsito investigar o ingpaet tecnologia assistiva na
educacdo e inclusdo de pessoas com deficiéncialviGuuso das TICs tem permitido
inovacdo na escola, no ambiente de trabalho edaasaicial. Constitui-se para as pessoas com
deficiéncia visual uma janela para um novo momecomunicagdo e interagdo entre as

pessoas com deficiéncia, 0 que se constata nesgaigee

Os dias atuais sdo marcados por uma convergérgiial,donde diversos tipos de
midias convergem para interagir em um Unico amief@s smartphonesatuais séo
equipamentos em que uma das funcionalidades éforiel A telefonia como conhecemos
hoje pode estar com seus dias contados, pois gg&sivel fazer ligacdes por aplicativos que

por meio da internet substituem as linhas da redeshtelular.

As redes sociais estao presentes em todos os@splectida das pessoas, inclusive na
escola. Grupos de estudo, trabalhos compartilhgessjuisa colaborativa, comunicagdo com
professores séo algumas interacdes existentesaadxp 0 espaco escolar, que hoje vai além

do espaco fisico, incorporando esses espacosisgirtua

Os estudantes com deficiéncia visual ndo podem dicaargem desses espacos. Se a
inclusdo prevé a participacao efetiva do estudeoie deficiéncia na comunidade escolar,
esse sujeito ndo pode participar apenas fisicantesga comunidade, pois a inclusdo nao se
efetivaria. A apropriacdo dos recursos de TA emdos espacos virtuais comuns aos demais
estudantes sdo fundamentais, ainda mais quandaaelé um estudante em um curso técnico

profissionalizante em informatica, como ¢é a sitoad@ estudo de caso relatado.

Nesse sentido, buscamos investigar 0os Recursos edaolbgia Assistiva mais
utilizados por pessoas com deficiéncia visual e@reibnalidade dos mesmos, assim como
analisar as vantagens e desvantagens desses secarselaborar estratégias de

adaptacao/adequacao em conjunto com 0S usuarios.
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O perfil dos participantes constitui-se por pessmas nivel superior (60%), ativas no
mercado de trabalho (80%), que utilizam recursasfdematica com frequéncia (100%). Um
namero que chamou a atencao foi o pequeno indicswi®ios de maquina braile, somente 1
entre os 10 participantes, o que demonstra quetia ¢g@ momento que as pessoas com DV
passam a dominar recursos de informética, diminoierso do braile. N&o pretendemos aqui
minimizar a importancia do braile, que é fundamlegpéasa 0 acesso ao processo de leitura e
escrita; mas fica evidente nesse estudo, que dausdormatica, especificamente no contexto
escolar, preenche uma lacuna na comunicacao easteidante com DV e 0s outros membros
da comunidade escolar, principalmente com o professsto que o braile é um sistema que
poucos dominam e ndo permite o acesso direto aipiiodextual do estudante cego.

Observamos quais sao os recursos de TA mais dbkza através do depoimento dos

participantes conhecemos as vantagens e desvasidgeada recurso.

O Dosvox foi apontado como sendo o recurso maligadbp e recomendado para as
pessoas com deficiéncia visual durante os primemosatos com o computador, por facilitar
0 acesso aos recursos através de atalhoerais,desprezando a organizacdo por icones
caracteristica dos sistemas operacionais atuasveés do Dosvox as pessoas com DV tem os
primeiros contatos, aprendem a digitar e ler texatsir aplicativos nativos do Dosvox e
acesso a internet por meios de aplicativos comda@at (e-mail), Webvox (Paginas na
Internet), GoogleVox (Site de Busca Google), Voxd ({l¥outube) e Twitvox (Rede social
Twitter).

O que a principio € considerada uma vantagem dod@of& centralizacdo dos
recursos, desprezando os aplicativos do sistemaaapeal), se torna também uma
desvantagem, quando o usuario precisa ir além emgsos e resultados oferecidos pelo
Dosvox. Percebemos nos depoimentos que existe umento em que se deparam com a
necessidade de acessar aos recursos fora do D@syaxa isso comecam a fazer o uso de
Leitores de Tela, que sédo aplicativos também edogpaom sintetizador de voz, mas que ao
contrario do Dosvox, ndo tem um conjunto de aplioat proprios, mas proporcionam o
acesso aos aplicativos do computador. Os depoisiapantam o leitor de tela NVDA como
o mais indicado, por estar em constante desenvehtore pelo fato de ser gratuito. Com base
nesses depoimentos, o NVDA foi o sistema leitorteda escolhido para ser utilizado no

estudo de caso, durante a fase de ilustracéo pesgaisa.

A pesquisa também demonstrou a opinido dos paatités acerca das funcionalidades

dos recursos de TA investigados. Quanto ao Doswoxagontado como 0 recurso mais



115

utilizado e também o mais indicado para iniciaso do computador. Outro aspecto apontado
pelos participantes foi a identificacdo do Dosvaxno um Sistema Operacional, conceito
refutado tecnicamente pela definicdo da Ciénci@aaputacdo, mas que faz todo sentido se
analisado somente a caracteristica especificastien&s operacionais que é a integracao
"homem-maquina". O Dosvox, ao centralizar 0 acess® aplicativos, faz esse papel de

Sistema Operacional.

O Jaws foi apontado como o melhor sistema leitaretde do ponto de vista técnico,
entretanto por ser um sistema proprietario, setodnsiabiliza seu uso por grande parte das
pessoas com DV. Nos depoimentos ficou claro o désotamento dos participantes em

relagao ao valor da licenca de uso do Jaws.

O leitor de tela NVDA teve uma boa avaliacdo dasigpantes, mas ainda um sendo
um pouco inferior ao Jaws. Entretanto, devido @o ¢ ser um sistema livre, ou seja, sem
custo de licenca de uso, e por estar em constasndolvimento, o NVDA é apontado como
o leitor de tela mais utilizado pelos usuarios e gxie motivo foi o leitor de tela escolhido

para o estudo de caso desta pesquisa.

O Virtual Vision ndo é um leitor de tela muito @issnado entre os participantes

dessa pesquisa, é apontado com sendo inferiomaoela NVDA.

O Orca foi apontado como sendo o0 Unico compatioel o sistema Linux, por este

motivo, somente um usuario declarou que é usuasgsalleitor de tela.

Um dos recursos que mais recebeu atencao nessasaei o Mecdaisy, por ser um
aplicativo de uso mais especifico que o Dosvox dedsres de tela. Tecnicamente o
Mecdaisy foi bem avaliado e apontado como simiaDasvox, o que compreende-se por ter
a mesma equipe de desenvolvimento (NCE-UFRJ). Pammes uma simpatia dos
participantes pelo Mecdaisy, mas também algumaisagique levam a percepcdo que 0s
participantes acreditam que o Mecdaisy poderiairtga penetracdo muito maior do que tem
hoje. A restricdo do Mecdaisy aos livios do PNLBitdda como uma limitagdo que poderia
ser eliminada, pois de acordo com os participardeblecdaisy poderia ser utilizado no

ensino superior e também fora do ambiente académico

Uma informacédo importante acerca do Mecdaisy dadtacessa pesquisa € que ele
contempla também os estudantes com baixa visdoreoumsos de aumentar o tamanho da
fonte, contraste da cor de fundo e imagens, entetenesmo com esses recursos, as editoras

nao disponibilizam os livros em formato daisy pascolas que declaram ter somente
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estudantes com baixa visdo. Os livros sdo enviadosente nos casos onde existem

estudantes cegos.

A conduta mercantilista das editoras, em relac&disponibilidade dos livros no
formato daisy é descrita e criticada pelos pawdiaips. A critica € que a motivacdo ndo esta
na busca pela acessibilidade mas no interesse raamm6Os participantes denunciam
também a demora ou a simples ndo-disponibilizagioligros no formato daisy, mesmo

havendo a existéncia de estudantes cegos na escola.

A questéo do limite do namero de linhas disponpaaia copiar e colar também é
criticado na pesquisa, o participante que fez essarvagao reconhece o direito autoral, mas
relata que essa limitagéo prejudica o desenvolviong® pesquisas e trabalhos escolares.

Além da avaliacdo e contribuicdes sobre os recutsoBA, os participantes também
deram seus depoimentos sobre o impacto dessaslogiesono seu desenvolvimento
académico, profissional e pessoal. Os depoimermostam as grandes contribuicbes que a
informatica proporcionou em todos esses aspectdatdOde todos 0s questionarios terem

respondido poe-maildemonstra isso.

A caracteristica visual da informéatica hoje é @ef que a grande parte das pessoas, e
eu me incluia nesse grupo, ndo entende como umpmEser um usuario de computador.
Esses depoimentos nos levaram a suprimir qualgbeidal que pudesse haver sobre a
possibilidade concreta das pessoas com DV ndo g$emsmrem usuarios, mas como
consequéncia, terem acesso a todas as informagestanidades reais dentro da Sociedade
da Informacé&o, agora ndo mais como marginalizadas,como efetivos agentes participantes
e protagonistas no que se refere ao processo amvbbamento desoftwarese sites

acessiveis.

llustro esse protagonismo da seguinte maneirantexente fui procurado por uma
empresa desenvolvimento de sistemas para Orgaaangowentais para assessora-los no
processo de tornar acessivel um determinado pragligoestdo trabalhando. Por motivos
profissionais e académicos, ndo pude aceitar oitepnmas indiquei uma pessoa com DV
para o trabalho, explicando que ninguém melhorujunecego para testar e certificar se um
site € acessivel ou ndo. O "Nada sobre nés sem néga @em nivel que proporciona esse
papel de protagonismo aos préprios usuarios darnmdfiica, tirando-os de um papel
secundério para uma posi¢cdo de destaque no prodesadaptacdes e desenvolvimento de

sistemas acessiveis.
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A partir do momento que o estudante passa a prothxtos utilizando a informatica,
utilizando o mesmo sistema de alfabeto dos videetsa lacuna é preenchida, o que ficou
evidente no estudo de caso dessa pesquisa, quanpimiessor de Lingua Portuguesa relatou
por e-mail seu contentamento por ter recebido pela primemuma producdo textual do

estudante com DV.

O estudante, sujeito no estudo de caso no IFMS, uem boa autonomia de
mobilidade: sai sozinho de casa, pega Onibus, chegaola e nela se movimenta em todos 0s
espacos comuns. No entanto, ndo era um usuariofaenatica e consequentemente estava

excluido da comunidade virtual na instituicdo. Nigio da pesquisa, sequer tinha esmail

Os recursos de tecnologia assistiva na escolaagdnpter simplesmente o carater de
proporcionar os equipamentos, siftwares os conteudos didaticos. Isso € importante, mas
nao é tudo. O dominio e a independéncia no usoedossos e 0 acesso a comunidade virtual
da escola sdo tao importantes quanto o acessoatesais como livros, apostilas e qualquer

outro documento.

Este estudo evidenciou que o dominio do computadoraprendizagem do
funcionamento dos leitores de tela e a criacde-tw®il foram ferramentas que impactaram
significativamente a vida académica e pessoal alwoatom deficiéncia visual. & mail foi
para nés, antigos usuarios das TICs, o primeiram rdei comunicagdo virtual. Para nés foi

algo revolucionario. Para o deficiente visual tampé por que seria diferente?

Por meio do uso do leitor de tela NVDA, o estudauie deficiéncia visual iniciou a
usar o computador pelos icones existentes no sisbp@racional. O uso desse leitor de tela
possibilitou 0 acesso a arquivos fora do Dosvoxes@idante aprendeu a abrir arquivos no
pendrive abrir outros aplicativos, recursos do Windowsilezar navegadores de internet.

O desconforto para utilizar os leitores de telanaés do Dosvox foi a leitura deks
e imagens, que, apesar de ser cansativa para &@sogsabre as portas para todo o conteudo
daweh e, com isso, esse estudante teve contato, paor aosi navegadores de internet, com
todo universo de conteudos, acessiveis e nao aessshprendeu a utilizar o Youtube,
fazendo buscas para ouvir conteddos de seu interesgmm académicos ou somente para

entretenimento.

Atualmente, o estudante demonstrou interesse etitipar do Facebook. Esse esta

sendo um grande desafio, pois essa rede sociatteara-se por um grande volume de
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imagens, que, para ele, ndo sdo acessiveis. Romédio doe-mail houve sua interacédo

digital com os professores, e pelo Facebook, codensis estudantes e seus familiares.

O estudante apresenta dificuldades de adaptacdeitap de tela, demonstrando
preferéncia ao Dosvox por suprimir leituras ld&s e conteddos ndo acessiveis, como

imagem, icones, fotosliaks sé executados comouse

As acles dessa pesquisa resultaram na introduc@iea@logia Assistiva como um
novo campo de pesquisa dentro da escola, despertamcteresse de outros professores,
técnicos e estudantes. Uma dessas acfes foi ovdeéserento do jogo educacional "Quiz
biolégico", trabalho produzido por duas estudanteinstituicdo para seu TCC (Trabalho de
Concluséo de Curso), que teve a efetiva particpagiestudante com DV, atuando como
consultor. Todas as fases de desenvolvimento degee desde sua concepcédo inicial,
desenvolvimento, testes e apresentacdo, chamaratengdo da comunidade escolar, e
posteriormente outros estudantes demonstraranessterem desenvolver outros projetos de

pesquisa e desenvolvimento de Tecnologia Assistiva.

Como resultado, ja citado no capitulo anteriorlizamnos um artigo que descreve o
processo de desenvolvimento do jogo, o qual fohgdar do prémio "Sadao Omote" na
categoria Relevancia Cientifica/Social durante & J@nada de Educacdo Especial da
Unesp/Marilia, realizada em 18 a 20 de outubroQde 2

Outros trabalhos que estdo sendo desenvolvidos aadms estudantes, dentro da
perspectiva da Tecnologia Assistiva, sdo: 0 uso rddes sociais para estudantes com

deficiéncia visual e 0 uso da informatica paradestte com paralisia cerebral.

Também como desdobramento desta pesquisa, umaapeatotada para todos 0s
estudantes foi introduzir conceitos de acessilnlbdaas aulas de programacéo. Eles s&o
instruidos a construsitese aplicativos acessiveis, e a presenca do esau@hnhocampus
contribui para que eles se convencam da necessilgagensar em todos 0s usuarios, sejam
deficientes ou ndo. As tecnologias atuais permietesenvolvimento de sistemas acessiveis

para todos, cabe ao desenvolvedor ter essa pre@mupa

Os desafios sdo grandes, em pouco mais de um anwalbi@ho ha avancos
significativos, sdo muitas as conquistas, mas teamdabe pontuar que se o estudante tivesse
tido acesso e acompanhamento no uso do computatks, @ desempenho académico e
profissional dele poderia ter avancado mais.
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Esta pesquisa nos fez refletir sobre a importéheimsercao precoce das tecnologias
na educacao de criangas com deficiéncia visudbrde a minimizar as perdas académicas e
garantir o acesso a informacgéo, a comunicacaoeaequa nao figuem a margem da Sociedade

da Informacéo.
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GLOSSARIO

Bliss: Sistema Alternativo de Comunicacgao; Sistema BlssCdmunicagdo um sistem:
simbalico internacional criado por Charles K. Bl{paseado na escrita pictografica chir
e nas idéias do filésofo Leibniz), o Blissymbolics.

Dosvox: Sistema para microcomputadores da linha PC queosmirica com 0 usuar
atraves de sintese de voz, viabilizando, deste ymodseo de computadores gumassoas cot
deficiéncia visual, que adquirem assim, um altaugde independérmino estudo e r
trabalho.

JAWS: O JAWS (Job Acess With Speech) € um leitor de telaslo pela empresa norte-
americana Henteloeyce, (hoje Freedom Scientific) para o sistemeramponal Windows
gue verbalizando todos 0s eventos que ocorrem miador

MecDaisy: O MECDaisy € um software desenvolvido pela UFBdiversidade Federak do
Rio de Janeirofjue permite a leitura / audi¢éo de livros no faomidaisy. O formato Daisy
Digital Accessible Information System — € um paddio digitalizgdo de document
utilizado para a producéo de livros acessiveis.

NVDA: Leitor de telas desenvolvido pela NV Access, ungaoizacdo australiana sem f
lucrativos. Trata-se de um software com cédigotabpara o ambiente Windows.

Orca: (Gnome-Orca)trata-se de unsoftwarelivre, um leitor de telas para o ambie
Linux, em constante desenvolvimento.

OCR: E um acrénimo para o inglés Optical Character Rec¢imgnié uma tecnologia pa
reconhecer caracteres a partir de um arquivo dggegmaou mapade bits sejam ele
escaneados, escritos a mao, datilografados ou ssggeDessa forma, através do OC
possivel obter um arquivo de texto editavel porcomputador.

PCS Sistema Alternativo de Comunicagé@Bicture Communication Symbols (PCS
Sistema Pictografico de Comunicacéoutf sistema gréafico visual que contém desel
simples, podendse acrescentar, na medida do necessério, fotagrdijras, numero:
circulos para as cores, o alfabeto, outros desemhosnjuntos de simbolos

QlikView: Software de Business Intelligence (BIl), que uilizcnologia de assocé@g em
memoria. Desenvolvido pela QlikTech em

Virtual Vision: Leitor de telaglesenvolvido pela MicroPowg¢empresa de Ribeirdo Pre
SP) lancada em janeiro de 1998

Windows Bridge: Leitor de telas fabricado pela Syntha-voice Compimie

Windows-Eyes: Leitor de telas canadense fabricado pela empressliGWRO
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APENDICES



127

APENDICE A - Questionario - Usudrios de recursos de Tecnologia Assistiva - Baixa Visdo e Cegueira

1 - Qual sua Idade?:

2 - Onde vocé mora? (Cidade e Estado)

3 - Qual é o seu nivel de escolaridade (Marque com um X):
( ) Ensino Fundamental

( ) Ensino Médio

( ) Ensino Superior

( ) Pés-Graduado(a)

4 - Vocé trabalha atualmente? (Marque com um X):
()Sim.

( ) Nao

5 - Qual sua profissao?

6 - Tipo de deficiéncia visual: (Marque com um X):

( ) Baixa Visdo

( ) Cegueira

7 - Vocé conhece o conceito de Tecnologia Assistiva? (Marque com um X):

()Sim
( ) Parcialmente

( ) Nao

8 - Ha quanto tempo é usuario de sistemas leitores de tela?

9 - Marque com um X quais os recursos de Tecnologia Assistiva vocé utiliza com frequencia:
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) Maquinas braile:

) Impressora braile:

) Computador (desktop):

) Notebooks ou Netbook:

) Softwares leitores de tela:

) Software para impressao Braile:
) Lupa Eletrdnica:

) Linha braile:

—~ e~ e~~~ e~~~

10 - Qual seu nivel de dominio dos softwares leitores de tela?

Software Dominio

Dosvox () Muito bom ( ) Satisfatério ( ) Pouco dominio ( ) Ndo conheco
NVDA () Muito bom ( ) Satisfatdorio ( ) Pouco dominio ( ) Ndo conheco
JAWS () Muito bom ( ) Satisfatdorio ( ) Pouco dominio ( ) Ndo conheco
Virtual Vision () Muito bom ( ) Satisfatério ( ) Pouco dominio ( ) Ndo conheco
Orca () Muito bom ( ) Satisfatério ( ) Pouco dominio ( ) Ndo conhego
Mecdaisy () Muito bom ( ) Satisfatéorio ( ) Pouco dominio ( ) Ndo conheco

11 - Na sua opinido, quais seriam as adaptagdes necessarias para melhoria da
funcionalidade/uso dos softwares abaixo:

Dosvox:

NVDA:

JAWS:

Virtual Vision:

Orca:

Mecdaisy:

12 - Vocé utiliza com frequencia o computador para quais tarefas? Marque com um X as opgoes
abaixo:

() Formagdo académica: Acesso a livros, apostilas, artigos, etc:
() Participar de redes sociais:

() Acessar videos e musicas no youtube ou outros sites similares:
() Acessar radios on-line:

() Acessar sites de noticias:
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() Acessar conteudos diversos na internet: esportes, humor, entretenimento em geral:

() Atividades profissionais

13 - Qual a contribuigdo da informatica para a sua vida académica, profissional e inclusao social?

14 - Vocé utiliza algum software leitor de tela que nao esta descrito nesse questionario? Qual ?



130

APENDICE B - Roteiro da Entrevista - Aplicado no Estudo de Caso do IFMS Ponta Pora

1 - Como vocé perdeu a visdo?

2 - Como voce iniciou o uso do computador?

3 - Como é seu uso do computador hoje?

4 - Vocé tem computador em casa?

5 - Quais tecnologias vocé utiliza no computador?

6 - Como vocé avalia seu uso do computador?

7 - Com que periodicidade vocé usa o computador?

8 - Como vocé avalia sua autonomia usando cormprita

9 - Utilizando alguns recursos, vocé poderia teredmail, navegar pela internet, ouvir
musicas, participar de redes sociais. Vocé godiariar acesso a esses recursos?



